LA INVESTIGACION CIENTIFICA: METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS

UNIDADII

POBLACION, MUESTRA Y/0 ACTORES
0BJETO DE ESTUDIO

Objetivos de formacion:

° Identificar los elementos y caracteristicas que conforman la poblacién,
muestra y/o actores objeto de estudio en una investigacion.
° Describir la poblacién, muestra y/o actores objeto de estudio, conforme

a la escogencia del método, tipo, nivel y disefio de investigacion.
Competencias Cognoscitivas:
° Identifica las caracteristicas de la poblacion, muestra y/o actores objeto
de estudio en una investigacion.
° Estudia autores representativos que a través del tiempo han estudiado
las fases del proceso de investigacion.

Competencia asociada:
° Integra postulados teéricos y/o conceptuales de la poblaciéon, muestra
y/o actores de la investigacion, entendiendo la realidad del fenémeno u objeto
de estudio.
Resultado de Aprendizaje:
° Identificar la poblacién, muestra y/o actores objeto de estudio en un
proyecto de investigacion, con el fin de aportar a la construccion del disefio
metodoldgico del proyecto de investigacion.
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Conducta de iniciacion

Objetivo.

Reconocer los conocimientos previos que se han adquirido en el
proceso de ensefianza y aprendizaje sobre los elementos y caracteristicas que
conforman la poblacién, muestra y/o actores en un proyecto de investigacion.

Responda y explique las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué entiende por poblacién en una investigacién?

2. Explique ,cdmo se calcula la muestra en una investigacion?

3. ¢ Aqué se refiere el término de actores objeto de estudio en una investigacién?
4. Explique si es lo mismo, la poblacion y los actores de la investigacion, ¢ cual
es su diferencia?

5. ¢ Cuales son las caracteristicas de la poblacién y muestra en una investigacion
bajo el enfoque cuantitativo?

6. En una investigacion cualitativa, ¢ como se identifican los actores o informantes
clave objeto de estudio?

Elementos que conforman el objeto de estudio

“Mientras los hombres sean libres para preguntar lo que deben,
para decir lo que piensan y para pensar lo que quieran;

la libertad nunca se perdera y la ciencia nunca retrocedera”
Robert Oppenheimer

Unas de las fases del proceso de investigacion corresponden al disefio
metodoldgico, (Rodriguez Gonzalez y Villanueva Vilchis, 2024) lo explican
“como una forma de detallar el proceso mediante el cual se llevara a cabo una
investigacién y la forma como seran analizados los datos una vez obtenidos, con
la finalidad de convertirlos en informacion y difundirlos” (p.121). Asimismo, el
disefio metodoldgico en una investigacion hace parte de la planeacion y aporta a
la ejecucion del estudio; en este sentido, es importante que el investigador (sujeto
cognoscente) dedique tiempo para identificar los elementos y caracteristicas que
conforman el objeto de estudio (objeto del conocimiento), puesto que en esta

58



LA INVESTIGACION CIENTIFICA: METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS

fase de la investigacion lo que se pretende es dar respuesta a la pregunta §,céomo
se investigara la problematica planteada?

El disefio metodoldgico se conoce en un proyecto de investigacion
como el marco metodolégico, en el cual el investigador define el enfoque o
método de investigacion que empleara para lograr responder los interrogantes
planteados en la problematica; de igual manera, dicho marco incorpora el tipo de
investigacion segun el nivel y disefio del estudio, ademas la poblacion, la muestra,
el o los instrumentos y las técnicas de recoleccién de datos, la validacion de los
instrumentos, el analisis y el procesamiento de datos e informacion recolectada
en la ejecucion del proyecto de investigacion.

Es de resaltar que en este aparte del libro, se profundizara en la
identificacion de la poblacion, muestra y/o actores objeto de estudio, ésta se
debe orientar conforme al enfoque o método de investigacién (cuantitativo,
cualitativo, mixto o multimodal); una vez establecido lo anterior, el investigador
continua con determinar el tipo, nivel y disefio de investigacion del fenémeno a
estudiar, facilitando la identificacion de la poblaciéon, muestra y/o actores de la
investigacion, lo cual contribuye a la ejecucion del estudio.

Identificacion de las caracteristicas de los fendbmenos en una
investigacion

Para la identificacién de las caracteristicas de la poblacién, muestra y/o
actores en una investigacion, es necesario realizar un breve recorrido teérico que
compile los paradigmas, enfoques, métodos, tipo, nivel y disefio de investigacion;
puesto que, la poblacién o actores de la investigaciéon se seleccionan conforme
al disefio metodoldgico optado por el(los) investigador(es) para el desarrollo del
proyecto a investigar, facilitando posteriormente la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion.

A continuacion, se presentan las siguientes figuras que corresponden
a sintesis de aspectos relevantes de diferentes autores que fundamentaran
tedricamente lo que conforma el marco metodolégico en una investigacion
en el presente libro. En este sentido, se realizaron las respectivas revisiones
bibliograficas a través de bases de datos y libros que permitieron sintetizar
conceptos, posturas y aportes al estudio de la metodologia en una investigacion.
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Teniendo en cuenta lo presentado anteriormente y desde la perspectiva
del paradigma cuantitativo, una vez se inicie la identificacion de la poblacién
y muestra, es relevante que el investigador dedique tiempo en observar el
fendmeno a estudiar, para luego continuar con el analisis y definicion de los
participantes (objeto de estudio) de la investigacion. Al respecto, (Hernandez
et al, 2010) consideraron que, para escoger una muestra adecuada para la
investigacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Definir los casos (participantes u otros seres vivos, objetos, fendbmenos,
sucesos 0 comunidades) sobre los cuales se habran de recolectar los datos.
Delimitar la poblacion.

Elegir el método de seleccion de la muestra: probabilistico o no probabilistico.
Precisar el tamafio de la muestra requerido.

Aplicar el procedimiento de seleccion.

Obtener la muestra. (p.170)

En ese sentido, tanto para la investigacion cuantitativa como cualitativa
es necesario en primera medida definir las “unidades de analisis, éstas
también denominadas casos o elementos” (Hernandez et al, 2010, p. 172).
Por consiguiente, lo primero que el investigador debe identificar es el objeto
de estudio, el cual puede estar compuesto por: personas, documentos, cosas,
territorios, instituciones, organizaciones, sociedades, entre otras.

Es de resaltar, que en esta etapa del proceso de investigacion, para el
investigador ya es clara la problematica a estudiar, los objetivos, la justificacion
e importancia de la investigacion', con ello se facilita la identificacion de las
unidades de analisis, casos o elementos a investigar, convirtiéndose en el(los)
fendmeno(s)aestudiar, representado en datos, valores, documentos, estadisticas,
comunidades, organizaciones, individuos; los cuales posteriormente aportaran
para la delimitacién de la poblacién y seleccidon de la muestra a investigar, a
quienes finalmente se les aplicaran las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos e informacion.

En este sentido, el investigador una vez halla recopilado los resultados
de la investigacion, utilizando los instrumentos de recoleccion de informacion,
éstos se consolidan por medio de datos, estadisticas, didlogos, posturas,
pensamientos; para posteriormente, continuar con el analisis e interpretacion

1 Tema explicado en la Unidad Il del libro “Fundamentos Epistemolégicos y Metodol6gicos
de la Investigacion Cientifica. Experiencias pedagogicas en el aula de clase”. (Cardenas et al, 2024,
p. 59-100)
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de los resultados, teniendo en cuenta el enfoque o método empleado en la
investigacion; para finalmente proponer, recomendar y concluir la problematica
estudiada.

Con el fin de facilitar la comprension del tema, a continuacion, se
presenta en la figura 6 un comparativo en el cual se detallan temas de
proyectos de investigacion, a los cuales se especifica las unidades de analisis
que corresponde a cada proyecto de investigacion, siendo éstas el universo o
poblacién objetivo a estudiar.

Figura 6. Comparativo entre los temas a investigar frente a la identificacion de
las unidades de analisis objeto de estudio.

Temas Proyectos de investigacion Unidades de analisis

:' ¢Qué tanto se aprende desde casa?
, efectos del confinamiento COVID 19 en
| el rendimiento académico de los
1 estudiantes de la universidad Francisco
| de Paula Santander Ocafia.

:' ¢, Qué tan efectiva es la auditoria forense,
1 enlalucha contra el fraude? actos ilicitos
| en areas contables en las
1 organizaciones solidarias de Norte de
| Santander. Estudio de casos.

\

Privacidad y protecciéon de datos: !
andlisis del cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 por parte de las MIPYMES del |
de Norte de !
1

municipio Ocainia,

Santander.

La participacion politica desde la |
perspectiva de género: Analisis de la |
participacién femenina en cargos por !
eleccion popular en municipios PDET
Region del Catatumbo, del 2011 al 2023. :

Analisis socioecondmico de la poblacion
recicladora del municipio de Ocafia,
como insumo en el disefio estratégico
para su inclusién social, afio 2024.

Reporte de calificaciones por programas
académicos de los estudiantes de la
UFPSO en los periodos académicos (1, Il
semestre/2019, |, Il semestre/2020 y I, Il
semestre/2021)

Numero de organizaciones solidarias de
Norte de Santander.

Mipymes del municipio de Ocafa, Norte
de Santander, que en su ejercicio del
objeto social requieran recolectar
informacion sensible a los usuarios.

Estadisticas de los comicios reportadas
por la Registraduria Nacional del Estado
Civil de Colombia, correspondiente a los
8 municipios PDET de la Region del
Catatumbo durante el periodo 2007-
2019.

Numero de recicladores y
establecimientos de recoleccion de
reciclaje en el municipio de Ocana.

Nota. Disefio de autores, conforme a informacion de temas proyectos de investigacion
desarrollados por autores del libro.
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En sintesis, en una investigacion confluyen diversos objetos de estudio,
lo importante es lograr la identificacion del universo a investigar y dentro de dicho
universo delimitar la poblacién objetivo, para luego extraer la muestra a estudiar.
En la siguiente figura, se realiza la conceptualizacién del universo o poblacion
objetivo, de la poblacion y la muestra conforme a los aportes de (Condori-Ojeda,
2020) y en la parte derecha de la figura se presentan ejemplos facilitando el
conocimiento y aprendizaje del tema.

Figura 7.
Identificacion de caracteristicas de los fenémenos en una investigacion
(universo, poblacién, muestra)

. Concepto .. Ejemplo
. “Elementos (personas, objetos B Estadisticas de los  comicios
. programas, sistemas, sucesos, - reportadas por la Registraduria
*  base de datos,) globales, finitos Nacional ~del Estado Civil de
- einfinitos”. (Condori-Ojeda, 2020) * Colombia, correspondiente a los 8
. ; municipios PDET de la Regién del
.. .t Catatumbo durante el periodo 2007-
Concepto 2019.

“Elementos  accesibles o
unidad de analisis que
perteneces al ambito especial
donde se desarrolla el estudio”.
(Condori-Ojeda, 2020)

. .

Ejemplo

Poblacion femenina que aspiraron a
alcaldias y concejos municipales
mediante  eleccion  popular en

.. . municipios PDET de la region del

Concepto Catatumbo (Convencién, EI Carmen,

. El Tarra, Hacari, San Calixto,

“Parte representativa de la . Sardinata, Teorama, Tibu) durante las

poblacién, con las mismas . elecciones desde el afio 2007 al
caracteristicas generales de la 2019.

noblacidn” (Condori-Oieda 2020)
Nota. Disefio de autores a partir de aportes presentados por
(Condori-Ojeda, 2020)

Poblaciéon y muestra de la investigacion (Enfoque Cuantitativo)

La investigacién motiva al individuo a sentir interés por estudiar e
indagar un fendmeno, dicha motivacion conlleva a la busqueda de respuestas
a interrogantes que se presentan inicialmente producto de la observacion en
los diferentes contextos tanto politicos, econdmicos, sociales, ambientales,
religiosos, culturales, entre otros. Es asi, como el investigador inicia su proceso

66



LA INVESTIGACION CIENTIFICA: METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS

de investigacion cientifica, a partir de su interés por resolver probleméticas y
aportar a la generacion de conocimiento.

En ese sentido, Hernandez et al (2014) definen la investigacién como el
“conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno o problema” (p. 4). En efecto, la investigacién contribuye a la
solucién de problemas, a la generacién de propuestas creativas e innovadoras
que permitan la transformacién de realidades de los fendmenos estudiados;
con el fin de lograr veracidad y confiabilidad en el desarrollo y resultados del
estudio; por tanto, el investigador acude a la aplicacion del método cientifico,
proporcionando éste rigurosidad cientifica en los aportes al conocimiento.

Una vez definido el paradigma, enfoque o método cuantitativo, el
investigador inicia con la descripcion de la fundamentaciéon metodolégica de la
investigacion, entendiéndose el enfoque cuantitativo como aquel que “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la mediciéon numéricay el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (Hernandez et al., 2014, p.4). En efecto, la investigacion cuantitativa, se
orienta al estudio de los fenédmenos apoyandose en la descripcidn del problema,
a partir de datos que se recopilan en los resultados por medio de las técnicas
utilizadas para la recoleccién de la informacion, a través del instrumento escrito
el cuestionario aplicado en la técnica como la encuesta o entrevista; todo lo
anterior, con el fin de lograr la descripcion, explicacion y prediccion de fendmenos
por medio de herramientas matematicas y estadisticas.

Como sefiala los autores es importante dedicar tiempo en analizar la
composiciéon de los elementos que constituyen el universo objeto de estudio;
puesto que, facilita la identificacion para la determinacion de la poblacion
y muestra de la investigacion, la cual “parte del tipo de investigacion que se
aplica para enfrentarse a la realidad problematica, por ello, es importante dar
una mirada al enfoque de los tipos de investigacion, segun la naturaleza de las
variables” (Mucha-Hospinal, et al, 2021, p. 51).

Ahora bien, para determinar la poblacién y muestra en una investigacion
cuantitativa, el investigador se puede encontrar con un grupo grande de elementos
que conforman el universo siendo éste la poblacion objetivo; al respecto (Arias,
2012) ha planteado que “una investigacién puede tener como propésito el estudio
de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso documentos” (p. 81);
dicho conjunto es lo que a continuaciéon se abordard como poblacion, la cual
facilita el estudio, medida y cuantificacion del fendmeno a estudiar.
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Por su parte, Arias (2012) ha definido la poblacion “en términos mas
precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81). Entendiéndose que el conjunto de elementos que conforman
la poblacién objeto de estudio se puede identificar por particularidades como
edad, sexo, ocupacion, niveles de estudio, deseos y preferencias, entre otros;
lo importante, es lograr cohesion y empatia con la poblacién a estudiar para
obtener resultados confiables y asi aportar conocimiento a la investigacion.

Teniendo en cuenta lo estudiado por Arias (2012), en lo que concierne
al concepto de poblacion, éste considera en cuando la poblacion es definida por
una cantidad numérica la cual se puede identificar a través de algun registro
[poblacidn finita], o en su defecto, cuando la poblacién la conforman elementos
que permiten extraer una porcion representativa del objeto de estudio [poblacién
accesible], alli es en donde se acude a la estadistica utilizando el muestreo para
determinar la muestra de la poblacién objetivo; sin embargo, aquella poblacién
desconocida porque carece de registros documentales [poblacién infinita] se
podria considerar que la poblacién es la misma muestra de la investigacion.

Para mayor comprension de lo expuesto anteriormente, la siguiente
figura presenta en la parte superior las generalidades de la poblacién finita,
infinita y accesible, conforme a los aportes de Arias (2012) y en la parte inferior
aporta ejemplos que facilitan el aprendizaje. Significa entonces, que en una
investigacion cuantitativa se pueden presentar estos tres tipos de poblacion,
por tanto, el investigador desde el planteamiento y formulacion del problema,
junto con los objetivos debid delimitar el objeto de estudio; con el fin de facilitar
en esta etapa o fase de la investigacion que corresponde al marco o disefio
metodoldgico.
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Figura 8.
Generalidades y ejemplos de poblacion finita, infinita y accesible

POBLACION
INFINITA

- -

"Es aquella en la que se
desconoce el total de
elementos que la
conforman, por cuanto no
existe un registro
documental de éstos debido
a que su elaboracién seria

practicamente

imposible".

. . (Arias, 2012, p. 82) "También denominada
Agrupacion en la que se \ poblacién muestreada, es la
conoce la cantidad de porcién  finita de la

unidades que la integran.
Ademas, existe un registro
documental de dichas
unidades". (Arias, 2012, p. 82)

poblacion objetivo a la que
realmente se tiene acceso y
de la cual se extrae una
muestra representativa".

(Arias, 2012, p. 82)

POBLACION POBLACION |
FINITA ACCESIBLE ;

~ < -

| POBLACION b
/ \& K * Namero de -\

estudiantes

matriculados en el
programa de
Contaduria Publica
* Numero de recicladores
informales en Ocania,
Norte de Santander.

\
\._____a‘

* Numero de
estudiantes
matriculados en el Il
semestre de 2025 en
la UFPSO.

en el Il semestre de
2025 en la UFPSO.

* Numero de afiliados
en el régimen
contributivo en la
EPS Sanitas.

* Numero de afiliados
en el régimen
contributivo en la
EPS Sanitas que
padecen cancer
linfatico.

* Numero de inmigrantes
que pasan por Colombia y

gL T L

Nota. Disefio de autores a partir de aportes presentados por
(Arias, 2012, p. 82)

- /
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Ademas, como aporte al estudio del tema, se considera relevante
presentar las contribuciones de (Mucha-Hospinal et al, 2021), quienes
consideraron que la poblacion se puede estudiar desde la perspectiva tedrica
y como objeto de estudio, para lo cual, a continuacion, se abordaran las dos
definiciones en la siguiente figura, en aras de aportar teéricamente al tema en
mencion.

Figura 9.
Definiciones de poblacién teérica y poblacion objeto de estudio

La poblacién teérica expresa el La poblacion objeto de estudio
conjunto de elementos de es aquella que ha sido
estudio. El investigador debe conslutp_nda por criterios de
precisar esos elementos para seleccion. La diferencia entre

realizar la investigacion. Si la
unidad de observacion son
sujetos, primero se debe ubicar
el lugar, para caracterizar las
unidades de estudio, a ello se
denomina poblacién accesible o
poblacion objeto de estudio. En

poblacion tedrica y poblacion de
estudio es que en esta (ltima
las unidades de estudio
cumplen criterios de seleccion
previamente establecidos para
la investigacion. Polit y Hungler
(2000) diferencian criterios de

esencia, la poblacion accesible elegibilidad, especificacion del

es una muestra de la poblacion plan  de  muestreo vy
tedrica. reclutamiento de la muestra.

Nota. Disefio de autores a partir de aportes presentados por (Mucha-Hospinal,
Chamorro-Mejia et al, 2021, p. 51)

A manera de colofén, la poblacién se conforma con el total de elementos
que interactian en el fendmeno a estudiar; por tanto, el investigador debera
delimitarla desde el inicio de la investigacion y puede ser conforme a sus
particularidades como de contenido, ubicacién y tiempo, facilitando al sujeto
cognoscente la seleccion de la muestra de la investigacion, entendiéndose que
la muestra corresponde a una parte de la poblacién objeto de estudio.

Seguidamente, se abordara el tema de la seleccion de la muestra en una
investigacion cuantitativa, teniendo en cuenta que, en algunas investigaciones
los elementos de estudio que conforman la poblacién son numerosos, extensos
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y presentan dificultad para la obtencién y acceso de la informacion; para lo cual,
el investigador acude a la estadistica, para realizar la seleccién de la muestra, a
través de “una técnica o procedimiento denominado el muestreo” (Arias, 2012,
p. 83).

En este sentido, (Mucha-Hospinal et al, 2021), expresaron que:

La caracteristica mas trascendental de una muestra es la
representatividad. El muestreo obtiene gran valor al avalar que los rasgos
preparados para su observacion en la poblacion permanecen expresados
con mucha propiedad en la muestra; de manera que garanticen la
inferencia de los resultados de la muestra hacia la poblaciéon. En ese
sentido, se debe tener en cuenta que los rasgos definidos garantizan
realmente la poblacién objeto de estudio (p. 52).

Significa entonces, que la seleccion de la muestra es importante para el
investigador, puesto que, con una muestra representativa y confiable se lograrian
resultados que reflejen con seguridad la realidad del fenémeno estudiado.
De la misma manera, (Arias, 2012) define la muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”; considerandose
que, “una muestra representativa es aquella que por su tamafo y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados
al resto de la poblacién con un margen de error conocido” (p.83). En efecto, una
vez definida la poblacion por parte del investigador y ésta permita dar respuesta
a lo planteado en la problematica a investigar, la seleccion de la muestra debera
conjuntamente garantizar que los elementos de la poblacién ya sean (individuos,
documentos, bases de datos) no pierdan las particularidades que distinguen al
universo estudiado y con ello se logren resultados confiables que aporten a la
solucién del problema.

En la siguiente figura, se presenta a manera de ejemplo practico como
el investigador puede identificar la poblacion en una investigacion, teniendo en
cuenta la formulacién del problema, y una vez definida la poblacion se realiza
la extraccion de la muestra, considerandose ésta un subgrupo de la poblacion
objeto de estudio.
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Figura 10.
Ejemplo de poblacion y muestra en una investigacion cuantitativa
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Fuente. Diseno de autores.
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Conforme a lo expresado en lineas que anteceden, en cuanto a la
técnica o procedimiento a aplicar para la seleccion de la muestra, siendo
éste el muestreo, se conocen dos tipologias: “Probabilistico o Aleatorio y No
Probabilistico” (Arias, 2012, pag. 83). Igualmente, (Mucha-Hospinal et al ,2021)
aportaron que “en la literatura de la estadistica se encuentra que los tipos de
muestreo son dos: muestreo probabilistico (azar) y no probabilistico (no al azar)”
(p.53).

En cuanto al muestreo, éste “consiste en un conjunto de reglas,
procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto
de elementos de una poblacién que representan lo que sucede en toda esa
poblacion” (Mata et al, 1997, p.19 citado por Lépez, 2004, p. 69). En este sentido,
para lograr mayor confiabilidad en la seleccion de la muestra, el investigador
tiene la tarea de realizar una identificacion minuciosa de las caracteristicas de
la poblacion; puesto que, el éxito en la seleccion de una muestra representativa
es lograr el menor margen de error al momento de aplicar el método muestral y
posterior aplicacion de la técnica de recoleccion de datos e informacion.

Es importante para el investigador en el proceso de la seleccion de la
muestra, dedicar tiempo en el disefio muestral, puesto que “a) permite que el
estudio se realice en menor tiempo. b) se incurre en menos gastos. c) posibilita
profundizar en el analisis de las variables. d) permite tener mayor control de
las variables a estudiar”. (Lépez, 2004, p. 69). Una vez se tenga en cuenta lo
anteriormente expuesto, el investigador asume la responsabilidad de lograr que
la seleccidon de la muestra garantice el tamafio que represente el mayor nimero
de caracteristicas de la poblacion objetivo; con ello, lo que se pretende es
encuestar o entrevistar a la mayor muestra posible, con el apoyo de la aplicacion
del muestreo, ya sea el probabilistico o el no probabilistico.

Acontinuacion, en la siguiente figura se consolidaran aspectos relevantes
para la seleccién de la muestra y aplicacion del muestreo en una investigacion,
con el fin de apoyar y orientar al investigador en su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

73



‘sopelawo|Buod

'sejono Jod oansanpy
Jod oansenpy

(02°d *p00z ‘zodo Jod opeyd “ZiL'd ‘¥66L [€ 19 epauld) *Jezies) agap oS

1 ]
'
'
|
] i ! ‘opeoyjelise
oopeuido n b oansany anb sisijgeue ap odi Jainbjens eied epenaspe e| B1aS SOUSW O 9% | 9p BJ)SanW Bun
[euopusurosseniN- ‘0oneWs)sIs anb sjuspIne S8 0SBD 8]s8 UT QS P BJISONW BUN BIEP %, |8 A 000°S UBJSS %01
. | | dezeleoanseniy ‘000°G | elBjUSsaldal 9,0¢ |9 BASSNW BUN SONPIAIPUI 000'0S 248N Uoloe|qod ej Is
[ejuspiooe . a|dwis 0lad "euanbad eJjsenw ap elioba)ed el us Joed ou eied opepuswoIal OWIUiW O]
N \

O |esned oaljsan|n Jeze |e oaJisan|y I

so anb ‘sosed (g ap sousw Jaud) ou eled 9%0¢ |@ souaw o] Jod Jewo) anb eiqey
sSoNpIAIpUl 00| 8p uogloe|qod eun aual as Is ojdwsale Jod, esjsenw e| Jeuoiods|as

MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

AUTORES:JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO,

(g8 -d‘zL0Z
‘sely) Ceqsenw g
Jesbajul esed uoloejgod
el op SojuswWsd SO|
uaual} anb pepijigeqo.d
e| 900U00S8p os
anb |8 us uQIX28|8S Bp

’ \ ’
“ _ S _’

(€8 d ‘10z ‘seuy)
Jensenw el Jeibayul
op Ojuswa@  Eped
aualy anb pepijigeqoud
e| 9@o0u0d 8s anb

ejed lJopebpnsenul |9 aual anb eolfo| e| s Jesopisuod e ojoadse o0 (g
(ZL1'v661:440) "ensenw

e| 9p JOJId |9 BJBS JOUBW ‘BJ)SONW B| BaS eAljejuasaldal A apuelb sew seljuaiw
‘a|qisod JoAew elysenw e| Jewo) S8 UQIoepUSWOodal BUN ‘OJUB) Jod "ugioebisaaul
e| ap sisijeue |8 ebus) anb sojusiwienbal so| ap A sajqiuodsip sosinoal so| aq (|
:SOLIB)IO Sop ap opuaied

aslluljop agap elisanul e| ap OUBWE) |9 ‘|e 18 epauld Jod opeyo Jaysi4 unbag ,
"(0£°d *p00Z zodo) ilelsinenue o

ojuajwipadosd un s3, | us ossd0id un s3, . Jeysanous e seuosiad ap olawnu |9 elas |end? anbipul anb einwuoy eun Jeoydy

oLiojesje o
ooysijiqeqoid

‘ugloe|qod
e| oap ouewe} [e |euojoiodoid
© 189S 9gep = OsJoAlUn o uoioe|qod
oansanw : B| Op SEeolsuajoeBIEd SE| SBpO}
ap sodi] © edniBe = eajejussesdes ensenpy

“ : , o

-

essenuw
e| op ouewe]

~Er

(69°d ‘v00z ‘zodo1) uoloe|qod
e| ap [ejo} [9p elysanw el ap
sajuauodwod SO| B Jeuoldd9|as
ejed opezjyn opojpw @ s3,

Oo3d1Ls3aNNN

(69'd ‘¥00z ‘zodoT)
uoioebiisanul B] ogeo e eleAd||

as anb ua ugioe|qod 0 0sJBAIUN
|op aued o ojunfuoogns un s3,

Vd1sS3nin

"(69°d ‘¥00Z ‘z2do1)
Juoebisaaul eun ua obje

J920U0D BOSAP 89S anb so| ap
sojalgo n seuosltad ap oyunfuo),

NOIOV1g90d

uoloebiISaAUl BUN US 08J)S8NW A BJ1SONW B| 9p UQID08|8s B| eied BlUSND US Jaua) B sajueAsjal sojoadsy L} eanbig

74



LA INVESTIGACION CIENTIFICA: METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS

\

\

(z10z ‘seuy) {00z ‘zado) Jod sopejuasaud sapuode ap Jijued e saiojne ap ouasiq "BJoON

(98 d ‘ZL0Z ‘seuy) " uoloe|qod e| us uesuUaNOUd
9s anb ue sauojplodoid se| Jejadsas opueindold
‘BOl)S|U9J0BIED BPED UOD S8juUalpuodsallod sejond
0 sodnif uawiojuod as anb |e} opow ap ‘ugloe|qod
| 9p SEDI}S|19)0BIED SEUSID 9P UOIOUN) US SOJUBWS|
SO| 9p UQIDD9|9 B| US Bseq 8s, :sejond Jod oaujsaniy

(g8 "d ‘zL0Z
‘seuy) - JopebBisaaul |9 Jod sopios|qeisaald soiinf
O SOLBJID Ud 9seq U0D sopIBfodsa UOS sojuaWale
SO| 0SED 9)so U9, :091jeuldo N [euoioUSiUl 0BJ}SaN
(g8 "d ‘zL0Z ‘seuy) " oploa|ge}saald ouaylo o oldinf un
uIs sojuswa|e so| sjuswelelygle Jibsje aywuad anb
ojuaiwipaooid un $8, [eJUSPIOOE O [BNSED OdJISaNn|y

A

0ons|liqeqoid ON

(g8 "d ‘z10Z ‘seuy) * sopesawo|Buod

SEPEUIWIOUSP S8JoUsW Sepeplun U OSJaAIUN |9p
UQISIAIp | ap aped, :sopesawo|buod Jod oalnsaniy
(8 "d ‘Z1L0Z ‘seuy) * Jouajul ns ua soausbowoy
sojesjse  JIOBP S8 ‘SaUNWOD  sedlispsjoeled
ueasod sojuawad soAnd soyunfuoogns us ugioe|qod
Bl JIPIAIp U 9)SISU0D, :Opedyijesise  oalsaniy
(¥8 'd ‘210 ‘seuy) ") 8)uejsuod

BUN 9P UQIDUN} U OJUSWIS@ uUn 8p UQIDD9|9S
Bl U9 eseq 9s, :0JlewWSlsIS Jeze |e oalssenj\
(¥8 d ‘Z1L0Z ‘seuy) *,SOPBUOIDDa|aS JOS

op pepligeqoid ewsIw B| UsUSI} SOJUSWSJ SO| SOPO}
|end [@ ua ojuslwipadold, :B|dwis Jeze |e oassenjy

- A -

oliojes|e 0 0011s|Igeqo.d

‘SajewIoap us opesaldxe Jas agap Jesn e aleyusalod |9
‘elnwuoy el eled (%z ‘%SG ‘%01 1os apand) Jouie ap uabie = M
0SJBAIUN O UQIoe|Jod = N

esjsenjy = w

4 K

T+TW(T
|Zv = w
N

(02°d ‘400z ‘zodoT Jod opelD /661 ‘|e 18 Ble 44D) "esysanw e sesbajul esed
opibaje Jas ap pepijiqisod ewsiw e| ebusa) ugioe|qod e ap ojuswa|d Jainbjend
anb sa pepiiqeqoid e] A ‘pepliqeluod Buwe|| 8S B}09II00 BaS UQIDBWLILE B|
anb ap pepljigisod Bss \ "BIOSIWS BSS UBYONISS seuosiad se| ap %0/ un 0 %09
un anb Jas apand ‘ugioe|god e| epo} ap ‘enb Jejaidiaiul spand as ugioezijeisuab
B| US O)ep 9S8 ‘Olpel EBpeUIWJd}BP BuN BYONIOS® Sepejsandus seuoslad
se| ap %G9 [@ anb auaiApe as sejsanous se| Jesaoold e IS "9%G-+ ap uoisioald
BUN JoUd] B UBA BI}SSNW B| U SOPIUS}qo Ssopeynsal so| anb lJioap aiaind
‘ugloezijesausab e| us aual} s anb uogisioald ap opelb |o eyuasaidal usbiew a)se
‘%,G |ap Jolie ap uabiew un esn as IS ‘UoIOEIIUNWOY 8p olpn)sT :ojdwsale Jod

"(02°d '¥00z ‘zodoT) " peplliqeqoud e| A pepijiqeyuod ‘Jos ap usbiew [op
ajuswedsiseq uspuadap se|nw.o} SeT, :Sedl}S|pe)sa Se|nwJoy Se| e ojuend ug ,




AUTORES:JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO, MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

En sintesis, para el investigador, la seleccion de la muestra ocupa relevancia
en el proceso de la investigacion cientifica, puesto que permite identificar con
claridad la poblacién objetivo con la cual se va a interactuar en el proceso de
recoleccion de datos e informaciéon para la consecucion de los resultados de
la investigacion; sin embargo, “el hecho de que una muestra sea grande no
necesariamente cumple con el requisito de representatividad pues esta cualidad
depende de muchos factores y no sélo del tamaiio, sino del disefio del muestreo
de seleccién de la muestra” (Lépez, 2004, p. 70).

En este sentido, el investigador evaluard segun el tipo, nivel y disefio de la
investigacion y conforme al tamafo de la muestra, qué tipo de muestreo aplicaria
para seleccionar la muestra objeto de estudio; ademas, es importante que dicha
muestra proporcione al investigador utilidad, confiabilidad y veracidad al momento
de analizar la informacion y datos recolectados, brindando seguridad cientifica
en los resultados de la investigacion y aporte a la sociedad del conocimiento.

A manera explicativa a continuacién se detallan algunos ejemplos de los tipos
de muestreo:

Muestreo probabilistico - azar simple:

Con la ayuda de la lista de participantes a la reunién de la Asociacion
de Mujeres Caficultoras del Corregimiento de Pueblo Nuevo, Ocafia
(Norte de Santander), la representante legal de la asociacién asigna
un numero a cada una de las mujeres. Luego, todos los numeros se
introducen en una caja para extraer, por sorteo, los integrantes de la
muestra.

“Una desventaja de este procedimiento es que no puede ser utilizado en una
poblacién grande, solo es aplicable cuando la poblacion es pequena (Cfr.
Pinedaet al 1994)” citado por (Lopez, 2004, p. 71).
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Muestreo probabilistico - azar sistematico

Para una poblacion de 120 individuos, se define una muestra integrada
por 30 sujetos. La constante K obtenida al azar es igual a 4. Luego
se asigna un numero a cada uno de los 120 individuos y se calcula
el valor de inicio con la siguiente formula: N/n, entonces 120/30=4.
Esto significa que comenzaremos seleccionando el niumero 4 al que
se le sumard la constante K=4, y asi sucesivamente hasta obtener los
treinta individuos que conformaran la muestra definitiva: 4, 8, 12, 16,
20, 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60, 64, 68, 72, 76, 80, 84, 88, 92,
96, 100, 104, 108, 112, 116, 120. (Arias, 2012, p. 84)

Se recomienda tener en cuenta lo siguiente, conforme a lo expuesto por
(Lépez, 2004):

Este tipo de muestreo se utiliza cuando el tamafio de la poblacion
es grande y la tabla de numeros aleatorios no es suficiente para contar esa
poblacion. También es usado en poblaciones pequefias donde la seleccion
sistematica facilita la identificacion de los componentes de la muestra (p.71).

Muestreo probabilistico estratificado:

Se considera tomar una muestra de una poblacién que se inclina
por la red social TikTok donde el 25% representa a los hombres,
el 75% representa a las mujeres; por tanto, se mantendra la
proporcion, por cada 25 hombres, se incluiran 75 mujeres.

Al respecto, es importante analizar lo siguiente:

El muestreo estratificado busca respetar para la muestra esa distribucion
de la poblacion. “La ventaja de este procedimiento es que se reduce posibles
desbalances, (la posibilidad de que, en la muestra de nuestro poblado, salgan
seleccionados mas hombres que mujeres, 0 mas personas de una edad que los
debidos”. (Mata, 1997, p.47. Citado por Lépez, 2004, p. 72)
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Muestreo probabilistico por conglomerados

“Un municipio se divide en urbanizaciones. Mas tarde, son
seleccionadas aquellas de donde se extraeran, al azar, los
elementos para la muestra”. (Arias, 2012, p. 85)

Por tanto, (Lopez, 2004) expresa que la caracteristica del muestreo
conglomerado es “porque la poblacion es agrupada en conjuntos, manzanos,
bloques, areas, zonas, etc. No es lo mismo que el estratificado porque en este
procedimiento se agrupa segun las variables a estudiar y se puede identificar
exactamente a la poblacién” (p. 73). En este mismo sentido (Arias, 2012)
considera que “La diferencia con el muestreo estratificado radica en que no
todos los conglomerados son objeto de seleccién, por cuanto puede haber
conglomerados de los cuales no se extraiga muestra” (p. 85).

Muestreo no probabilistico — casual o accidental:

“Un encuestador se ubica en un sector y aborda a los
transeuntes que pasan por el lugar. Légicamente, las personas
que no circulen por la zona, carecen de toda probabilidad para
integrar la muestra”. (Arias, 2012, p. 85)

Enestesentido, (L6pez, 2004), consideraque el muestreono probabilistico
casual o accidental también conocido accidentales o por comodidad, tiene en
cuenta que:

El investigador acomoda su investigacion de acuerdo a los
criterios que tiene para su investigacion, es decir, si su objeto de estudio
son nifios que ven un determinado programa infantil de television, el
investigador en lugar de elegir una zona de estudio elige un espacio
donde se reunan los nifios, ejemplo, un jardin de infantes, un parque
infantil, una escuela (p.73).
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Muestreo no probabilistico — intencional u opindtico

Para un estudio sobre calidad de la educacion, previamente,
se establecen como criterios de seleccion de la muestra los
siguientes:

Minimo de 20 afios de experiencia en el campo educativo.
Poseer titulo de postgrado.

Haber ocupado un cargo directivo.

Por supuesto, la muestra la integrardn sélo aquellos que
cumplan con las condiciones anteriores. (Arias, 2012, p. 86)

En este tipo de muestreo, segun (Lopez, 2004) “El investigador decide
segun los objetivos, los elementos que integraran la muestra, considerando
aquellas unidades supuestamente tipicas de la poblacién que se desea conocer”

(p. 73).

Muestreo no probabilistico — por cuotas

En una encuesta a jovenes que ven un determinado programa
de television, el encuestador procedera al llenado de las
boletas hasta cumplir la cuota asignada, no importa la zona ni
la forma de seleccién de las personas lo importante es cumplir
con la cuota asignada. (Lopez, 2004, p.73).

El muestreo no probabilistico por cuotas, para (Lopez, 2004) lo explica
como aquel que:

Consiste en que el investigador selecciona la muestra
considerando algunos fenémenos o variables a estudiar como sexo,
raza, religion, areas de trabajo. El paso inicial consiste en determinar
la cantidad o cuota de sujetos de estudio a incluirse y que poseen las
caracteristicas indicadas (p.73).
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Finalmente, al momento de elegir el tipo de muestreo a utilizar por parte
del investigador, es importante tener en cuenta que para las investigaciones bajo
el enfoque cuantitativo es necesario aplicar un tipo de muestreo que garantice
seguridad en el calculo del margen error de la muestra; por tanto, (Lopez, 2004)
considera que “se debe recomendar no utilizar el muestro no probabilistico en
investigaciones cuantitativas, porque no permite calcular el error de la muestra”

(p. 73).

Actores o informantes clave de la investigacién (Enfoque Cualitativo)

La investigacion cualitativa permite al sujeto cognoscente interactuar de
manera directa con el objeto de estudio, ya que el investigador propicia espacios
de confianza para que el objeto del conocimiento exprese su conocimiento, sentir
y criterios a través de dialogos personalizados o conversaciones grupales que se
pueden denominar grupos focales; con lo anterior, se logran desarrollar sinergias
entre el sujeto y objeto del conocimiento, permitiendo con ello generar procesos
de reflexion sobre temas a investigar y asi compartir experiencias académicas
o del diario vivir como aporte a la soluciéon de problemas que se presentan en
los diferentes contextos sociales, ambientales, politicos, econdémicos, culturales
y a través de los resultados de la investigacion aportar a la generacién de
conocimiento cientifico.

En lo que corresponde a la identificacion o seleccion de actores o
informantes clave en una investigacion cualitativa, es importante tener en cuenta
lo expresado por (Mendieta, 2015) en su escrito, en el cual confirma que “al
hablar de rigor metodolégico en investigacion cualitativa invita a precisar el tipo
de informantes, lugar de estudio y el tipo de muestreo” (p.1148).

Asi mismo, se insiste en la importancia de guardar coherencia entre el
planteamiento del problema, los objetivos y los fundamentos tedricos, ya que
teniendo claridad de lo anterior, el investigador procede a identificar y disefiar
cada uno de los elementos metodoldgicos que requiere para lograr dar respuesta
a la problematica planteada en la investigacion; para ello es necesario, reflexionar
en la problematica y los objetivos propuestos para identificar con claridad los
elementos metodolégicos que se requieren para indagar el problema y dar
respuesta al fendmeno estudiado.
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En efecto, (Mendieta, 2015) enunciala necesidad de precisar inicialmente
en el disefo metodoldgico en lo que corresponde a los actores o participantes de
la investigacion cualitativa, lo siguiente:

a) Los criterios de seleccién del lugar de estudio e informantes.

b) El tipo de muestreo y las etapas utilizadas. Es decir, si se
tuvo contacto inicial con uno o con otro y la razén de decidir por uno o
por otro.

¢) El nimero de informantes incluidos en la investigacion. Aqui
no importa el nimero, lo que realmente importa es lo que los informantes
tienen para decir. Lo que permite establecer el rigor metodolégico es la

descripcion de como se llegé a estos informantes (p. 1148).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la investigacion cualitativa el
investigador asume con responsabilidad la seleccion de cada uno de los
actores o participantes de la investigacién, convirtiéndose éstos en el objeto del
conocimiento (objeto de estudio), quienes finalmente aportaran a los resultados
de la investigacion; del mismo modo, dichos actores o participantes objeto de
estudio se les denominara informantes clave. Sin embargo, (Mendieta, 2015)
hace referencia a la diferencia entre informante clave e informante general asi:
“Informante clave: persona que me habla del fenédmeno en relacion a todo, que
tiene amplio conocimiento en relacién a todo. Informante general: que ve el
fenémeno de una manera parcial. Se debe aclarar los tipos de informantes que
se tuvieron” (p.1148); en este sentido, para la investigacion cada uno de los
informantes aportan con sus experiencias y saberes a la solucion del problema.

En consecuencia, los actores o informantes claves de la investigacion
se convierten en protagonistas del estudio, puesto que, se les denominan la
poblacién objeto de estudio en la investigacion cualitativa, como, por ejemplo:
“Se toma a toda la poblacién social, una familia, un staff en un espacio pequefio
(familia, trabajadores, pacientes, estudiantes). No tiene que ser numeroso el
numero de participantes, el investigador elige el tipo de informantes con las
caracteristicas de interés”. (Mendieta, 2015, p. 1150)

Por otra parte, en la investigacion cualitativa también se pueden aplicar
diferentes tipos de muestreo, en la siguiente figura se realizara un breve recorrido
tedrico del tema:
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Figura 12.
Tipos de muestreo en la investigacion cualitativa
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Nota. Diseno de autores a partir de aportes presentados por (Mendieta
Izquierdo, 2015)
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Finalmente, en la investigacion cualitativa el sujeto cognoscente tiene
la posibilidad de analizar en la medida que avanza la indagacién a partir del
encuentro con los actores e informantes clave de la investigacion, si requiere
incluir mas informantes clave para consolidar las unidades de analisis y categorias
de la investigacion, para lograr posteriormente la triangulacién de la informacion
con los aportes de cada uno de los participantes en el estudio y los fundamentos
tedricos de la sociedad del conocimiento. En consecuencia, ademas de los tipos
de muestreo anteriormente descritos en la figura, también se pueden aplicar
en la investigacion cualitativa, el muestreo por cadena de referencia o bola de
nieve y el muestreo tedrico (Mendieta Izquierdo, 2015), que a continuacion se
describen:

Figura 13.
Otros tipos de muestreo en la investigacion cualitativa

Se utiliza para ciertos
fenémenos. ElI  proceso
inicia con un participante
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tiempo 'y grupos o implica buscar informantes con
informantes potenciales. los rasgos que emergen en cada
(Mendieta, 2015, p. 1150). categoria. (Mendieta, 2015, p. 1150).

Nota. Diseno de autores a partir de aportes presentados por (Mendieta
Izquierdo, 2015)
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Glosario

COVID-19: Este acronimo (formado en inglés a partir de CoronaVlrus
Disease y 2019) se usa normalmente en masculino (el COVID-19) por influjo del
género de coronavirus y de otras enfermedades viricas (el zika, el ébola), que
toman el nombre del virus que las causa. No obstante, el uso en femenino (la
COVID-19) —como el de la OMS en sus paginas en espafiol— esta justificado por
ser el nombre femenino enfermedad (disease en inglés) el nucleo del acronimo.
(Real Academia Espafiola, 2025).

Estudio: “Esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer
algo. Sin.: analisis, investigacion, observacion, examen” (Diccionario de la
lengua espafiola, 2025).

Fenémeno: “Toda manifestacién que se hace presente a la consciencia
de un sujeto y aparece como objeto de su percepcion. Sin.: hecho, acontecimiento,
suceso, acaecimiento” (Diccionario de la lengua espariola, 2025).

Investigar: “Investigar es ante todo una actitud que podria considerarse
inherente no solo al ser humano, sino a las diversas culturas que han desarrollado
procesos sociales y econémicos en diferentes periodos de la historia” (Jiménez
et al. 2024, p. 672).

Problema: “Planteamiento de una situacién cuya respuesta desconocida
debe obtenerse a través de métodos cientificos” (Diccionario de la lengua
espafiola, 2025).
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Actividad de repaso

1. El investigador o sujeto cognoscente, en la fase de investigaciéon que
corresponde al disefio metodolégico, busca dar respuesta a qué interrogante:

2. Tanto para la investigacion cuantitativa como cualitativa, qué es
necesario definir primeramente en el disefio metodoldgico, segun (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014):

3. Defina qué es el universo o poblacion objetivo en una investigacion:

4. Defina qué es la poblacion en una investigacion:

5. Defina qué es la muestra en una investigacion:

6. Defina qué es el muestreo en una investigacion:
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Actividad de evaluacion

1. De los siguientes ejemplos, identifique a qué poblacion corresponde

cada ejemplo: finita, infinita, accesible.

Literal Ejemplos de poblacion Literal Clases de
poblacién
Numero de inmigrantes que pasan por .,
. . . Poblacion
a Colombia y Panama hacia Estados )
) accesible
Unidos.
Numero de estudiantes matriculados en »
o Poblacién
b el programa de Contaduria Publica en el finita
Il semestre de 2025 en la UFPSO.
. Numero de afiliados en el régimen Poblacion
contributivo en la EPS Sanitas. infinita
2. Relacione los siguientes conceptos que corresponden a temas del

disefio metodoldgico de la investigacion:

Literal Conceptos Literal Temas
Estrategia general que adopta el .
. : Investigacion
a investigador para responder al problema o
descriptiva
planteado
Conjunto de procesos sistematicos, criticos Muestreo
b y empiricos que se aplican al estudio de un probabilistico
fendmeno o problema o aleatorio
Es un proceso en el que se conoce la L
o . Disefio de
c probabilidad que tiene cada elemento de . . »
. investigacion
integrar la muestra
Consiste en la caracterizacion de un hecho, »
. o ) Poblacion
d fenémeno, individuo o grupo, con el fin de finita
establecer su estructura o comportamiento
Agrupacién en la que se conoce la cantidad
de unidades que la integran. Ademas, L
e . . . Investigacion
existe un registro documental de dichas
unidades
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3. De las siguientes afirmaciones responda (V) si es verdadero o (F) si
es falso:

Literal Afirmaciones VIF

El muestro no probabilistico por cuotas, consiste
en que el investigador selecciona la muestra

a considerando algunos fenémenos o variables
a estudiar como sexo, raza, religiéon, areas de
trabajo.

En la investigacion cualitativa, la poblacion

b corresponde a la muestra representativa de la

poblacion objetivo.
Para la identificacion y seleccion de la poblacion
y lograr el rigor metodolégico en investigacion

c cualitativa, es necesario precisar el tipo de
informantes, lugar de estudio y el tipo de
muestreo.

El muestreo por conveniencia se utiliza cuando
d se elige una poblacién y no se sabe cuantos
sujetos pueden tener el fendmeno de interés.
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