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Resumen

El objetivo general de este texto cientifico fue argumentar criticamente expresiones de
responsabilidad social empresarial en funcion del desarrollo sostenible. Se realiza una investigacion
mixta, que, por medio de métodos tedricos y empiricos, que permitio identificar retos y oportunidades
para la implementacion de practicas socialmente responsables en empresas. Existen aspectos que
pueden contribuir al progreso social, haciéndose necesario el tratamiento a obstaculos que deben
superar las organizaciones para llevar a cabo iniciativas de responsabilidad social de manera
efectiva. Las actividades apuntan a generar recomendaciones y propuestas que impulsen el
desarrollo sostenible y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion a través de la
participacion activa del sector empresarial en la responsabilidad social.
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Abstract

The general objective of this scientific text was to critically argue expressions of corporate social
responsibility in terms of sustainable development. A mixed investigation is carried out, which,
through theoretical and empirical methods, allowed us to identify challenges and opportunities for the
implementation of socially responsible practices in companies. There are aspects that can contribute
to social progress, making it necessary to address obstacles that organizations must overcome to

carry out social responsibility initiatives effectively. The activities aim to generate recommendations
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and proposals that promote sustainable development and the improvement of the living conditions of
the population through the active participation of the business sector in social responsibility.
Keywords: social development, corporate social responsibility, sustainability

Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) se considera un concepto fundamental en la gestion de
las organizaciones, ya que implica la integracion voluntaria de preocupaciones sociales vy
ambientales. En el contexto cubano, donde la economia se encuentra en un proceso de
transformacion y apertura gradual, la RSE adquiere una relevancia especial como herramienta para
promover el desarrollo sostenible y mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En este sentido, es fundamental analizar las limitaciones que enfrentan las empresas al implementar
practicas socialmente responsables. La identificacion de estas dificultades permitira disefiar
estrategias y politicas que impulsen la adopcion de practicas sostenibles y éticas por parte del sector
empresarial. Asimismo, es importante destacar que la RSE no solo beneficia a la sociedad en su
conjunto, sino que también puede tener un impacto positivo en la reputacion y la competitividad de
las empresas.

Por otro lado, cada sector tiene sus propias caracteristicas y necesidades, por lo que es importante
adaptar las estrategias de RSE a las particularidades de cada industria. Ademas, la cooperacion
entre empresas, organizaciones de la sociedad civil y el gobierno constituye un factor clave para
abordar los problemas sociales y ambientales de manera integral (Pérez et al., 2021).

Para el fomento del dialogo y la colaboracion entre los diferentes actores involucrados en la
promocién de la RSE, la construccion de alianzas estratégicas entre empresas, instituciones
académicas y el gobierno puede potenciar el impacto de las iniciativas de responsabilidad social y
generar sinergias positivas para el desarrollo sostenible.

Asimismo, es importante destacar el papel crucial que juegan los consumidores y la sociedad civil en
el impulso de la RSE. La demanda por productos y servicios sostenibles y éticos esta en aumento a
nivel global, lo que puede motivar a las empresas a adoptar practicas responsables para satisfacer
las expectativas del mercado. Por tanto, sensibilizar a la poblacidén sobre la importancia de consumir
de manera responsable puede ser un factor clave para promover la RSE.

En este contexto, es relevante analizar como las empresas pueden contribuir al progreso social del
pais a través de acciones concretas en materia de responsabilidad social. La implementacion de

programas de educacion, salud, empleo digno, proteccion del medio ambiente y apoyo a
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comunidades en situacion de vulnerabilidad son algunas de las éreas en las que las organizaciones
pueden generar un impacto positivo y contribuir al desarrollo sostenible (Sosa & Gonzélez, 2021).
Ademas, es importante tener en cuenta que la RSE no solo implica acciones filantropicas, sino que
también abarca aspectos como el respeto a los derechos humanos, la transparencia en la gestion
empresarial, el cumplimiento de normas laborales y ambientales, entre otros (Sama, 2023). Por
tanto, es fundamental que las empresas adopten un enfoque integral de la responsabilidad social
gue considere todas sus dimensiones.

En este sentido, es necesario evaluar los beneficios tangibles e intangibles que puede generar la
implementacion de practicas socialmente responsables para las empresas. Ademas del impacto
positivo en la reputacién y la imagen corporativa, la RSE puede contribuir a mejorar la productividad,
reducir costos operativos, fortalecer las relaciones con los empleados, clientes y proveedores, e
incluso abrir nuevas oportunidades de negocio.

La RSE representa una oportunidad unica para promover el desarrollo sostenible y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. A pesar de los retos y desafios que enfrentan las empresas al
implementar practicas socialmente responsables, es posible superar estas dificultades mediante el
trabajo conjunto entre el sector empresarial, el gobierno, la sociedad civil y otros actores relevantes.
La adopcion de un enfoque integral e inclusivo de la RSE puede contribuir significativamente al
progreso social del pais y sentar las bases para un futuro mas prospero y equitativo.

Los elementos expuestos hasta el momento, expresan la justificacion del siguiente problema
cientifico: ¢Como se expresa la responsabilidad social empresarial en funcion del desarrollo
sostenible?

Objeto de la investigacion: la responsabilidad social empresarial

Campo de accién: expresiones de responsabilidad social en el sector empresarial que tributen al
desarrollo sostenible.

Objetivo General: Argumentar criticamente expresiones de responsabilidad social empresarial en
funcion del desarrollo sostenible.

Materiales y Métodos

Esta investigacion es mixta con predominio de elementos cuantitativos y cualitativos para el andlisis
de diferentes aspectos relacionados con las practicas de responsabilidad social en las empresas.
Esto permite obtener una visibn mas completa y profunda de como las organizaciones estan
abordando sus responsabilidades sociales y el impacto de sus acciones en la sociedad y el medio
ambiente. La investigacion incluye el empleo de métodos y técnicas de obtencion de informacién de

fuentes tedricas y empiricas:
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-Andlisis-sintesis: para el entendimiento y analisis de qué considerar responsabilidad social
empresarial, obtenido de sustentos generales de la gestion empresarial.

-Induccion-deduccion: para la operacionalizacion de la variable responsabilidad social empresarial
como un componente que tributa al desarrollo integral del pais. A su vez, permitié el andlisis y
procesamiento de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

-Andlisis de documentos: para la caracterizacion y andlisis critico del enfoque integral de
responsabilidad social empresarial a algunos documentos de las referencias bibliogréficas
consultadas.

-Entrevista en profundidad: al Ing. Rolando Tapanes Oviedo, actual director de la Asociacion
Econdmica Internacional SERVIMIN para conocer sus consideraciones sobre la RSE en el actual
contexto de la actualizacién del modelo econémico y social.

Resultados y discusion

Epigrafe 1: Laresponsabilidad social empresarial, compromiso y gestion

Las empresas enfrentan diversos retos y desafios en la implementacion de practicas socialmente
responsables, debido a la falta de conciencia e inapropiada cultura sobre la importancia de la RSE
en la sociedad. La escasez de recursos y capacidades técnicas también limita la capacidad de las
organizaciones para llevar a cabo iniciativas de RSE de manera efectiva.

La adaptacion de las estrategias de RSE a las particularidades de cada industria es fundamental
para su implementacion efectiva. Asimismo, la cooperacion entre empresas, organizaciones de la
sociedad civil y el gobierno es clave para abordar los problemas sociales y ambientales de manera
integral (Cruz et al., 2021).

En este sentido, promover el dialogo y la colaboracion entre los diferentes actores involucrados en la
promocion de la RSE es fundamental para la generacion de sinergias positivas para el desarrollo
sostenible del pais (Nogueira et al., 2023). Ademas, la sensibilizacion de la poblacion sobre la
importancia de consumir de manera responsable puede ser un factor clave para impulsar la adopcion
de practicas sostenibles por parte de las empresas.

Sin embargo, existen obstaculos y resistencias que pueden surgir al momento de implementar
iniciativas de RSE, como la falta de compromiso por parte de la alta direccion, la resistencia al
cambio dentro de las organizaciones y la falta de recursos (Garcia, 2020). Superar estos desafios
requiere disefar estrategias de sensibilizacion y capacitacion para concientizar a los actores
involucrados sobre los beneficios y oportunidades que ofrece la RSE.

La evaluacion constante de las iniciativas de RSE permite identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias segun sea necesario. Ademas, es importante fomentar la transparencia en las practicas
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empresariales y comunicar de manera clara y efectiva las acciones socialmente responsables

realizadas por cada organismo e institucion participante.

La colaboracién entre empresas, gobierno y sociedad civil es clave para impulsar la RSE y promover

buenas practicas en materia del desarrollo sostenible y equitativo. El trabajo conjunto entre los

diferentes actores involucrados permite maximizar el impacto de las iniciativas de responsabilidad

social y generar sinergias positivas para el bienestar de la sociedad (Antunez et al., 2021).

En conclusion, la responsabilidad social empresarial (Ver gréfico 1) representa una oportunidad para

promover el desarrollo sostenible y mejorar las condiciones de vida de la poblacién. A pesar de los

desafios que enfrentan las empresas al implementar practicas socialmente responsables, se debe

fomentar el trabajo intersectorial y conjunto entre el sector empresarial, el gobierno, la sociedad civil

y otros actores relevantes.

Gréfico 1: Dimensiones e indicadores de la responsabilidad social empresarial

Dimensiones

Indicadores

Econdmica

Rentabilidad y sostenibilidad financiera

Inversion en practicas sostenibles.

Creacién de empleo local.

Transparencia financiera (informes anuales,

auditorias externas).

Social

Condiciones laborales (salarios justos, beneficios,
seguridad laboral).

Diversidad e inclusién (porcentaje de empleados
de diferentes géneros, razas, capacidades).
Capacitacion y desarrollo profesional (horas de
formacion por empleado).

Impacto en la comunidad (proyectos comunitarios,

donaciones).

Ambiental

Disminucién de emisiones de gases de efecto
invernadero).

Gestion de residuos (porcentaje de reciclaje,
reduccion de residuos).

Uso eficiente de recursos (agua, energia).

Obtencion de certificaciones ambientales.

Cumplimiento de normativas y leyes (auditorias de

cumplimiento).
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e Politicas de ética y conducta empresarial

Etica (existencia y difusion de un codigo de ética).

e Mecanismos de denuncia y proteccion al
denunciante.

e Transparencia en la comunicacion multifactorial.

e Composicién del consejo directivo (diversidad,
independencia).

e Politicas de gobernanza corporativa (existencia de
politicas claras y divulgadas).

Gobernanza e Participacion de los empleados en la toma de
decisiones.

e Reportes de sostenibilidad (frecuencia y calidad

de los informes).

Elaboracion propia

Epigrafe 2: La relacidon responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible: puntos en
contacto

La relacion entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y el desarrollo sostenible es un tema
de gran relevancia en la actualidad, ya que ambas concepciones estan estrechamente relacionadas
y se complementan mutuamente en la basqueda de un futuro mas equitativo para las generaciones
presentes y futuras. La RSE se refiere al compromiso que tienen las empresas de contribuir al
bienestar de la sociedad y el medio ambiente a través de sus actividades comerciales, mientras que
el desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

La RSE juega un papel fundamental en la promocion del desarrollo sostenible, ya que las empresas
tienen la capacidad y la responsabilidad de generar un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente a través de sus operaciones y decisiones comerciales (Antunez et al., 2021). Al adoptar
practicas socialmente responsables, las empresas pueden contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas, que buscan abordar los desafios
globales en areas como la pobreza, el hambre, la igualdad de género, la educacién, la salud, el
cambio climatico y la proteccion del medio ambiente.

Sin embargo, es importante realizar un andlisis critico de la relacién entre la RSE y el desarrollo
sostenible para identificar posibles desafios y limitaciones en su implementacion. Uno de los

principales desafios es la falta de compromiso por parte de las empresas para adoptar practicas
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socialmente responsables de manera integral y coherente. Actualmente, algunas empresas asumen
la RSE como una obligacion legal o una estrategia de marketing, en lugar de una conviccién ética y
moral sobre su impacto en la sociedad a corto, mediano y largo plazo.

Es fundamental que las empresas sean transparentes en sus operaciones y comuniquen de manera
clara y veraz sus acciones socialmente responsables para generar confianza y credibilidad. La falta
de métricas claras y estandares internacionales para medir el impacto de la RSE también puede ser
un obstaculo para evaluar su efectividad a largo plazo.

Otro aspecto critico a considerar es la necesidad de integrar la RSE en la estrategia empresarial de
manera coherente y sistémica. Existen empresas que conectan la RSE como un departamento
separado o una serie de iniciativas aisladas, en lugar de un enfoque integral que impregne todas las
areas de la organizacion. Para que la RSE contribuya de manera significativa al desarrollo
sostenible, es necesario que esté alineada con la vision, mision y valores de la empresa, y se integre
en todas las decisiones y procesos comerciales.

En ese sentido, se considera fundamental la promocion de buenas practicas en materia de RSE a lo
interno y externo de las empresas, donde la relacion entre organismos sea ganar-ganar, y con ello,
se reconozca el fomento de la empresa al incremento del bienestar ciudadano.

Ademas, es importante considerar el papel del gobierno y otras partes interesadas en promover la
RSE vy el desarrollo sostenible. El marco normativo y regulatorio en el que operan las empresas
puede influir significativamente en su capacidad para adoptar practicas socialmente responsables
(Soto & Batista, 2020).

Tomando en cuenta las proyecciones en la politica empresarial cubana, la actualizacion del modelo,
y los Lineamientos de la politica econémica y social cubana, “Las empresas contaran con un marco
regulatorio general, que reconozca su autonomia y establezca sus facultades y responsabilidades,
en correspondencia con los sectores a los que tributa. Sus finanzas internas solo podran ser
intervenidas mediante los procedimientos legalmente establecidos” (PCC, 2021, p.58).

En Cuba desde la gestion de politicas publicas se promueve la RSE en todos los actores
socioeconémicos. En correspondencia con lo anterior, se considera vital que exista un entorno
propicio para la RSE que fomente la colaboracion entre el sector privado, el sector publico y la
sociedad civil en la basqueda de soluciones sostenibles a los desafios sociales y ambientales.

La educacion y sensibilizacion sobre la importancia de la RSE y el desarrollo sostenible también son
aspectos criticos a considerar. Los actores del sector deben sentirse plenamente identificados con el

impacto que tienen sus decisiones y acciones en la sociedad y el medio ambiente. Es fundamental
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promover una cultura empresarial basada en valores éticos y compromiso con el bienestar social
para impulsar la adopcion generalizada de practicas socialmente responsables.

La RSE puede ser una herramienta poderosa para promover practicas empresariales sostenibles
gue reduzcan el impacto ambiental de las operaciones comerciales, contribuyan a la conservacion y
proteccién del medio ambiente, y fomenten la economia solidaria dentro del sector. Las empresas
pueden implementar medidas como la eficiencia energética, el uso responsable de los recursos
naturales, la gestion adecuada de residuos y la inversion en energias renovables para mitigar su
huella ecologica.

Sin embargo, es importante reconocer que existen criticas hacia la RSE como estrategia para
promover el desarrollo sostenible. Algunos analistas argumentan que muchas empresas utilizan la
RSE como un mecanismo para lavar su imagen o desviar la atencién de sus practicas comerciales
poco éticas o insostenibles. Ademas, se cuestiona si las acciones de RSE son suficientes para
abordar los problemas estructurales y sistémicos que subyacen a los desafios sociales y ambientales
actuales (Avila et al., 2023).

En conclusion, la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible es
compleja y multifacética, pero fundamental para construir un futuro mas equitativo, sostenible y
préspero para todos. Es necesario abordar los desafios que la misma representa en materia de
implementacion de practicas socialmente responsables para maximizar su impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. La RSE puede ser una poderosa herramienta para transformar el
modelo econdmico actual hacia uno mas inclusivo, justo y sostenible si se aborda de manera critica,

coherente e integral.

Epigrafe 3: Limitantes para el desarrollo sostenible en funcién de la responsabilidad social
empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) presenta una serie de retos y desafios relacionados con
la falta de marcos normativos y regulaciones claras que fomenten la RSE. A pesar de los avances en
materia de tratamiento integral y gestion de la responsabilidad social, aun existen retos que dificultan
la implementacion efectiva de practicas socialmente responsables en las empresas. Es necesario
fortalecer el marco normativo y regulatorio para promover la RSE como un elemento clave para el
desarrollo social y econdmico del pais (Zaldivar et al., 2021).

Es fundamental que las empresas sean transparentes en sus operaciones y comuniquen de manera
clara y veraz sus acciones socialmente responsables para generar confianza y credibilidad entre sus

actores clave. La rendicion de cuentas es un aspecto clave para garantizar que las empresas
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cumplan con sus compromisos en materia de RSE y contribuyan de manera efectiva a la
competitividad empresarial y al desarrollo social del pais.

Otro reto importante es la necesidad de integrar la RSE en la estrategia empresarial. Muchas
empresas aun ven la RSE como un grupo de iniciativas aisladas, en lugar de un enfoque integral que
impregne todas las areas de la organizacion.

Ademas, es fundamental abordar las inequidades y desigualdades sociales que persisten como un
obstaculo para alcanzar un desarrollo social inclusivo y equitativo. La RSE puede desempefiar un
papel importante en la reduccion de las brechas sociales a través de iniciativas que promuevan la
igualdad de oportunidades, la inclusién social y el respeto a los derechos humanos. Las empresas
tienen la responsabilidad de contribuir a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa a
través de sus acciones y politicas empresariales (Hernandez, 2021).

Otro reto importante es fomentar la colaboracidén entre el sector estatal y el sector no estatal para la
promocion de la RSE como un motor para el desarrollo social. La cooperacion entre diferentes
actores sociales es fundamental para impulsar iniciativas conjuntas que aborden los desafios
sociales del pais de manera integral.

Asimismo, es necesario fortalecer las capacidades y competencias de las empresas en materia de
RSE para promover una cultura empresarial basada en valores éticos y compromiso con el bienestar
social. La formacion y sensibilizacion sobre la importancia de la RSE son aspectos criticos a
considerar para impulsar la adopcion generalizada de practicas socialmente responsables.

Otro desafio importante es la necesidad de promover la inclusién de pequefias y medianas empresas
en las iniciativas de RSE. Algunos de los nuevos actores econdmicos enfrentan limitaciones
financieras y operativas para implementar practicas socialmente responsables, por lo que es
fundamental desarrollar mecanismos de apoyo y acompafiamiento para facilitar su participacion en
programas y proyectos de RSE.

La RSE puede ser un motor para fomentar la innovacién empresarial y generar valor compartido para
la sociedad y el medio ambiente. Es necesario fomentar un entorno propicio para la innovacion que
estimule la generacidn de ideas y proyectos sostenibles que contribuyan al desarrollo social inclusivo
y equitativo.

Otro reto importante para el pais se relaciona con la gestién de convenios y colaboraciones entre
empresas para impulsar iniciativas conjuntas que aborden los retos sociales de manera integral. La
cooperacién entre empresas del mismo sector o diferentes sectores puede generar sinergias

positivas que potencien el impacto positivo de las acciones de RSE. Por lo que, se hace necesario
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fomentar alianzas estratégicas que promuevan el intercambio de conocimientos, recursos y buenas
practicas en materia de RSE.

Los consumidores juegan un papel crucial en la promocion de practicas socialmente responsables al
exigir productos y servicios sostenibles a las empresas. En ese aspecto, es necesario concientizar a
los consumidores sobre el impacto que tienen sus decisiones de compra en la sociedad y el medio
ambiente para fomentar un consumo mas consciente y responsable.

Otra limitante se enfoca a la escasez de recursos financieros para implementar practicas socialmente
responsables, por lo que es necesario desarrollar mecanismos de financiamiento que faciliten su
gestibn en programas y proyectos que tributen a la RSE. Es fundamental promover la inversion
privada y publica en este tipo de iniciativas, que contribuyan al desarrollo social inclusivo y equitativo
del pais.

Por otro lado, es importante fortalecer las alianzas internacionales en materia de RSE para promover
el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas practicas entre paises. La colaboracion
internacional puede ser clave para impulsar iniciativas conjuntas que aborden los desafios sociales y
ambientales globales desde lo multinivel y multiescalar.

En sintesis, las limitantes identificadas en materia de responsabilidad social empresarial para el
desarrollo sostenible son diversas y complejas, que hacen un llamado a su adecuado tratamiento
para construir un futuro mas equitativo, accesible, sostenible y prospero. Es necesario abordar estos
desafios con determinacion, compromiso y colaboracion entre diferentes actores sociales para

promover practicas empresariales sostenibles.

Conclusiones

La responsabilidad social empresarial (RSE) enfrenta retos y desafios que deben ser abordados para
promover un desarrollo social mas equitativo y sostenible. En primer lugar, uno de los desafios clave
es la necesidad de concientizar a las empresas sobre la importancia de adoptar practicas
socialmente responsables en sus operaciones comerciales. Algunas instituciones aln no estan
plenamente conscientes del impacto que tienen sus acciones en la sociedad y el medio ambiente,
por lo que es fundamental promover una cultura empresarial basada en valores éticos y compromiso
con el bienestar social.

Se considera fundamental abordar las inequidades y desigualdades sociales que persisten como un
obstaculo para alcanzar un desarrollo social inclusivo y sostenible. La RSE puede desempefiar un
papel importante en la reduccion de las brechas sociales a través de iniciativas que promuevan la

igualdad de oportunidades, la inclusién social y el respeto a los derechos humanos. Las empresas
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cubanas tienen la responsabilidad de contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y

equitativa a través de sus acciones y politicas empresariales, alineadas a la actualizacion del modelo

econdémico y social cubano.
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