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1.	 Metodología de la Investigación

El presente estudio adopta una metodología de investigación descriptiva; 
la cual, para Arias (2012), “consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, 
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. En 
este contexto, se hace una descripción detallada de variables como el número 
de empleados, el tamaño, años de operación, nivel de formación, entre otros 
aspectos relevantes de las micro y pequeñas empresas del sector productivo de 
Ocaña.  Esta aproximación se complementa con una revisión de literatura, que 
aborda aspectos teóricos, referenciales, normativos y prácticos que permitan 
analizar la economía circular como una alternativa económico- sostenible en 
este tipo de organizaciones.

Según, Arias (2012) el diseño de investigación se define como “la 
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema 
planteado”. En la presente investigación se emplearon dos tipos de diseño: 
documental y de campo.  El diseño de campo incluyó la aplicación de un instrumento 
que permitió describir la economía circular en las micro y pequeñas empresas 
de Ocaña. Por otro lado, el diseño documental se basó en la recopilación de 
datos secundarios provenientes de fuentes documentales realizadas por otros 
investigadores, como artículos, libros y documentos técnicos. Igualmente se 
incorporó el modelo de economía circular diseñado por el Parlamento Europeo 
(2023), el cual está estructurado en siete dimensiones, como se observa en la 
siguiente figura: 

CAPÍTULO I I

Materiales y Métodos
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Figura 19. Modelo de la economía circular, tomado de (Reconomy)
 https://www.reconomy.com/circular-economy/

 

Teniendo en cuenta el modelo de la figura xxx, se diseñó una matriz 
de operacionalización que permite vincular las dimensiones con las preguntas 
formuladas en el instrumento aplicado a las micro y pequeñas empresas del sector 
industrial de Ocaña. De esta manera, se clasifican los ítems del cuestionario que 
responden a cada dimensión, buscando una coherencia metodología para darle 
validez al propósito de la investigación, así:
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 Población y muestra

De acuerdo con Arias (2012) la población se define como “un conjunto 
finito o infinito de elementos con características comunes”. Para el estudio se 
tomó como referente las micro y pequeñas empresas del sector productivo de la 
ciudad de Ocaña Norte de Santander.

La decisión de orientar la investigación hacia este sector de la economía 
responde a su importancia estratégica dentro de la economía local y representa 
el espacio ideal para aplicar prácticas de economía circular, teniendo en cuenta 
las actividades que desarrollan en el proceso de transformación de la materia 
prima a bienes manufacturados, con lo cual se busca que este sector contribuya 
a una producción sostenible.

La selección de la muestra será no probabilística por conveniencia, 
puesto que como mencionan Otzen y Manterola (2017) este “permite 
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto 
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos 
para el investigador” (p. 230). Así mismo, Crespo y Salamanca (2007) exponen 
que el muestreo por conveniencia es frecuentemente empleado debido a que 
el investigador puede requerir que cada uno de los participantes se presente 
por sí mismo. Se caracteriza por su facilidad de aplicación y eficiencia en la 
obtención de datos, aunque no es uno de los favoritos puesto que se basa en 
extraer la mayor cantidad de información de pocos sujetos o fenómenos bajo 
investigación. 

Desde esta perspectiva, la investigación aplicó un muestro no 
probabilístico por conveniencia, mediante la selección de 60 micro y pequeñas 
empresas del sector productivo de Ocaña, a partir de información suministrada 
por la Cámara de Comercio, considerando organizaciones que poseen 
características específicas como la producción, transformación de bienes y la 
generación de residuos sólidos. Estas condiciones permiten la aplicación de 
las siete dimensiones del modelo de economía circular, lo que las convierte en 
entidades pertinentes para el objeto de estudio
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2.	 Técnicas y herramientas de recolección de datos

Según Arias (2012), las técnicas se refieren a la forma de obtener los 
datos para responder a los interrogantes de la investigación. Para este caso 
en particular se utilizó como técnica la encuesta, conformada por una serie de 
preguntas orientadas a la caracterización de las micro y pequeñas empresas 
del sector productivo y otras a dar respuesta a cada dimensión del modelo de 
economía circular. Se utilizó la escala de Likert para estructurar el cuestionario, 
cada pregunta con cinco alternativas: 

Tabla 4.  Escala de valoración de likert

NIVEL VALOR NUMÉRICO
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2
Neutral 3

De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

  
3.	 Análisis de la información

Con la información obtenida a través de las fuentes primarias, se 
procedió a organizarla, graficarla y analizarla, mediante el uso de herramientas 
como Microsoft Excel, para la elaboración de tablas y gráficos, e infografías 
diseñadas en Canva, con el fin de caracterizar las micro y pequeñas empresas. 
Se utilizó el software estadístico SPSS para interpretar de manera objetiva 
las dimensiones del modelo de economía circular, lo que permitió formular 
estrategias de gestión de los residuos y transformación eficiente de los recursos 
en nuevos productos sostenibles.
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Figura 20.  Fases para el desarrollo de la investigación
Las fases abordadas para el desarrollo de la investigación fueron:


