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Resumen

El desarrollo del turismo rural y el agroturismo resulta fundamental para potenciar las zonas rurales, y
el vinculo universidad-empresa contribuye al fortalecimiento de capacidades en los actores
involucrados para brindar un servicio turistico competitivo, personalizado, experiencial y de calidad. En
este contexto, la Universidad Agraria de La Habana, en colaboracién con la Agencia de Viajes
ECOTUR S.A., ha desarrollado diversas acciones formativas para impulsar esta modalidad turistica
en la provincia de Mayabeque. El presente trabajo tiene como objetivo exponer las experiencias
derivadas del proceso de formacion de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo, en el marco
de este vinculo universidad-empresa. Mediante el andlisis de documentos y la entrevista como
métodos y técnicas de investigacion, se identificaron las principales acciones realizadas. Estas
incluyen la incorporacién de contenidos sobre turismo rural y agroturismo en el curriculo de la carrera,
asi como la inclusion de la asignatura optativa Turismo Rural y Agroturismo. En el &mbito de la préactica
laboral, se ha vinculado a los estudiantes con proyectos del sector, evaluando la gestion sociocultural
en ellos y desarrollando trabajos de curso que proponen mejoras para dicha gestion. Asimismo, en el
programa de la maestria en Desarrollo Comunitario se han defendido tesis que abordan esta tematica.

Se concluye gque el vinculo universidad-empresa es un factor clave para impulsar el desarrollo
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socioeconémico, pues contribuye a la formacion de profesionales capacitados, la transferencia de
conocimientos y la innovacion empresarial, resultando esencial para ofrecer un producto turistico de
calidad. Las experiencias de esta facultad demuestran que las acciones formativas desarrolladas, tanto
en pregrado como en posgrado, contribuyen significativamente al desarrollo del turismo rural y el
agroturismo en Mayabeque.

Palabras clave: Vinculo universidad-empresa, procesos de formacion, turismo rural y agroturismo
Abstract

The development of rural tourism and agrotourism is essential for enhancing rural areas, and the
university-enterprise linkage contributes to strengthening the capacities of the actors involved to
provide a competitive, personalized, experiential, and high-quality tourist service. In this context, the
Agrarian University of Havana, in collaboration with the travel agency ECOTUR S.A., has developed
various training actions to promote this type of tourism in the province of Mayabeque. This paper aims
to present the experiences derived from the training process of the Sociocultural Management for
Development degree program, within the framework of this university-enterprise linkage. Through
document analysis and interviews as research methods and techniques, the main actions carried out
were identified. These include the incorporation of content on rural tourism and agrotourism into the
degree program's curriculum, as well as the inclusion of the elective subject Rural Tourism and
Agrotourism. In the realm of professional practice, students have been linked to projects in the sector,
evaluating the sociocultural management within them and developing course assignments that propose
improvements for said management. Likewise, within the master's program in Community
Development, theses addressing this topic have been defended. It is concluded that the university-
enterprise linkage is a key factor in boosting socioeconomic development, as it contributes to the
training of qualified professionals, knowledge transfer, and business innovation, proving essential for
offering a quality tourist product. The experiences of this faculty demonstrate that the training actions
developed, both at the undergraduate and postgraduate levels, contribute significantly to the
development of rural tourism and agrotourism in Mayabeque.

Keywords: University-company link, substantive university processes, rural tourism and agrotourism.

Introduccion

El turismo rural y el agroturismo se perfilan como factores clave para la transformacion y el desarrollo
socioeconémico de los entornos rurales. En la actualidad, la gestion eficaz de los recursos y atractivos
turisticos resulta fundamental para modernizar las formas tradicionales de operar en el sector. Esto

implica una necesaria interrelacion de disciplinas, factores y actores, basada en relaciones
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multisectoriales (Tiwari et al., 2022; Perera et al., 2023).

Un pilar fundamental para el desarrollo de este tipo de turismo es la capacitacion, que permite crear
ofertas turisticas atractivas y servicios de calidad. Uno de los principales desafios consiste en fortalecer
las competencias del personal del sector para que pueda conocer, comprender e implementar las
diversas modalidades turisticas viables en el &mbito rural (Del Toro & Jiménez, 2023).

En Cuba, la problematica de la formacion de capacidades para la gestion local del turismo rural
presenta matices propios del contexto internacional, derivados del esquema de articulacién entre el
municipio y el sector turistico (Noa & Rodriguez, 2024, p. 10). Para impulsar con éxito el turismo rural
y el agroturismo, es necesario alinear los intereses, necesidades y prioridades del desarrollo local con
la politica turistica nacional. Asimismo, se requiere fortalecer las capacidades de los actores locales
para el disefio y la gestién de proyectos turisticos, fomentando la integracién entre todos los agentes
gue intervienen en el desarrollo local.

En este contexto, el vinculo universidad-empresa emerge como una via estratégica para contribuir a
la solucion de los problemas del sector productivo, mediante la introduccion y generalizacion de los
resultados generados en la academia (Martinez, 2012). Esta vinculacion facilita la creacion de
soluciones viables y efectivas a través de la transferencia de conocimiento cientifico y puede impulsar
la innovacion (Torres et al., 2020). Debe ser concebida como una estrategia metodologica para la
preparacion del talento humano, requiriendo alianzas que conformen una verdadera comunidad de
aprendizaje y practica (Ricardo et al., 2021).

En esta misma linea, Mainet et al. (2023) reconocen que para alcanzar un mayor desempefo en las
zonas turisticas rurales es imprescindible un vinculo estrecho entre las diferentes entidades y sectores
gue las conforman: instituciones gubernamentales y no gubernamentales, empresarios locales y la
comunidad en general. Para ello, es necesario establecer alianzas estratégicas que permitan aunar
esfuerzos de manera coordinada, creando sinergias que contribuyan a mejorar factores criticos de su
desempeiio, como los niveles de calidad de los bienes y servicios ofrecidos y su posicionamiento en
el mercado (p. 3).

Por todo ello, resulta de gran importancia fortalecer los vinculos universidad-empresa con el fin de
contribuir, desde los procesos sustantivos universitarios, a la formacién de profesionales
especializados en turismo rural y agroturismo. También es clave impulsar proyectos conjuntos que,
desde la gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, ayuden a disefiar ofertas atractivas para
los clientes, sustentadas en los principios del turismo sostenible.

Un ejemplo concreto de este enfoque es el trabajo desarrollado a partir del vinculo entre la Agencia de

Viajes ECOTUR S.A. y la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad Agraria de
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La Habana. A través de la carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo y el programa de
maestria en Desarrollo Comunitario, esta colaboracion ha fortalecido la formacion de profesionales,
contribuyendo asi al desarrollo del turismo rural y el agroturismo en la provincia de Mayabeque. El
presente trabajo tiene como objetivo exponer las experiencias de esta facultad en la formacion para el

desarrollo del turismo rural y el agroturismo desde la perspectiva del vinculo universidad-empresa.

Desarrollo

El estudio que antecedio al presente trabajo se sustenté en el paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo y un alcance descriptivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para la recoleccion de la
informacién se emplearon dos técnicas fundamentales: el andlisis de documentos y la entrevista
semiestructurada.

Mediante el andlisis de documentos se revisaron el plan de estudios de la carrera, los programas de
las disciplinas y asignaturas, los informes de practica laboral, los trabajos de curso y las tesis de
maestria. Este analisis permitid obtener informacion acerca de la incorporacion de los temas sobre
turismo rural y agroturismo en la carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo.

Asimismo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas al coordinador y a profesores de la carrera de
Gestion Sociocultural para el Desarrollo, con el objetivo de conocer sus criterios sobre como se
vinculan los temas de turismo rural y agroturismo en los procesos formativos.

Vinculo universidad-empresa como alternativa de Desarrollo del Turismo Rural

Las transformaciones que se producen en las relaciones econémicas, sociales y en el sector productivo
demandan el fortalecimiento del vinculo universidad-empresa. Esta vinculacion permite la
transferencia de conocimientos y de los avances cientificos y tecnologicos al sector productivo, por lo
gue constituye un factor importante para el desarrollo econémico de los paises.

La vinculacion entre la universidad y la empresa ofrece beneficios mutuos: por un lado, permite a las
universidades formar profesionales que respondan a las demandas del mercado laboral; por otro,
facilita a las empresas la inversion en investigacion con el objetivo de incorporar el conocimiento y los
resultados cientificos al proceso productivo. Esto, a su vez, incrementa la capacidad competitiva de
las empresas.

En la actualidad, el turismo rural se ha convertido en una alternativa cada vez mas valorada por
personas que buscan experiencias auténticas, lejos del bullicio de las grandes ciudades. Este tipo de
turismo permite una conexion mas intima con la naturaleza, las tradiciones locales y la vida
comunitaria, mientras ofrece a las areas rurales una oportunidad para revitalizar sus economias,

preservar su patrimonio y promover la sostenibilidad.
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El turismo rural tiene el potencial de generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales para las
comunidades que lo acogen, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las areas rurales. Uno de
sus principales beneficios es la diversificacion econémica que ofrece a las comunidades rurales.
Teniendo en cuenta los beneficios que aporta el turismo rural a las comunidades, resulta fundamental
fortalecer el vinculo universidad-empresa para desarrollar productos turisticos basados en préacticas
sostenibles que resulten atractivos para los visitantes.

Perfil de la Carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo

El perfil de la carrera Gestion Sociocultural para el Desarrollo esta dirigido a preparar un profesional
comprometido socialmente, capaz de incidir, con las herramientas profesionales y los modos de hacer
procedentes de las diversas ciencias sociales, sobre los aspectos socioculturales presentes en los
proyectos, acciones y procesos dirigidos al desarrollo social, principalmente a escala local y
comunitaria.

Dentro del objeto de trabajo del egresado se encuentran los procesos de gestion sociocultural dirigidos
a potenciar el desarrollo humano individual y colectivo, a través de diversas estrategias, proyectos y
acciones de caracter preferentemente local y comunitario, vinculadas a los programas de desarrollo
social.

Es un profesional que incide directamente en el enriquecimiento espiritual, en el fortalecimiento de la
identidad cultural y el sentido de pertenencia, en la calidad de vida colectiva y en la capacidad de
participacion de la poblacion en el desarrollo social. Actia como asesor, mediador y facilitador de los
diferentes actores sociales, mediante la aplicacion de los recursos de las ciencias sociales a la
prevencion y solucion de las problematicas especificas de los territorios en que se desemperia, en el
marco de las contradicciones concretas entre las necesidades sociales y culturales y las politicas
establecidas.

Experiencias de Vinculacion Universidad-Empresa en la Formacién de Pregrado

Como parte del vinculo entre la carrera de Gestidén Sociocultural para el Desarrollo y la Agencia de
Viajes ECOTUR S.A., se han realizado diferentes acciones desde el proceso de formacion, con el
objetivo de desarrollar en los egresados de esta carrera capacidades para potenciar el turismo rural y
el agroturismo.

Asignaturas Relacionadas con el Turismo en el Plan de Estudios

Desde el proceso de formacion en la Facultad de Ciencias Sociales y Econdémicas, la carrera de
Gestion Sociocultural para el Desarrollo cuenta, como parte de su plan de estudios, con asignaturas

gue preparan al estudiante para la gestidn turistica, en particular el turismo rural, el agroturismo y el

95



turismo de naturaleza. Las asignaturas estan distribuidas en el curriculo base, el curriculo propio y el
curriculo optativo/electivo y son las siguientes:

Gestion Publicay Empresarial, del curriculo base, perteneciente a la Disciplina Principal Integradora,
donde se abordan tematicas relacionadas con la gestion turistica.

Naturaleza, Cultura y Desarrollo, del curriculo base

Patrimonio y Turismo, del curriculo propio.

Turismo Rural y Agroturismo, del curriculo optativo/electivo

Resultados de la Practica Laboral Investigativa

La Préctica Laboral Investigativa ha permitido que los estudiantes que investigan sobre turismo rural y
agroturismo identifiquen como se manifiestan diferentes modalidades de gestion sociocultural en
proyectos relacionados con estas tematicas, desde la perspectiva de la Responsabilidad Social
Empresarial. Estos resultados responden al trabajo cientifico estudiantil que se realiza en la facultad y
forman parte de los trabajos de curso en las asignaturas de la Disciplina Principal Integradora. Dentro
de los principales resultados se encuentran:

1. Gestion ambiental y cultural en el proyecto turistico "Por los saberes agrarios” desde la
Responsabilidad Social Empresarial

El estudio se realiz6 en la ruta turistica disefiada en la Granja Universitaria EI Guayabal de la
Universidad Agraria de La Habana. A partir de su realizacion, se pudieron determinar las fortalezas y
debilidades de la gestion ambiental en esta ruta turistica.

Fortalezas identificadas:

. El proyecto tiene concebida la educacion ambiental.

. Integra la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

. Promueve el respeto a las tradiciones y la cultura de los pobladores locales.

. Tiene concebido el proceso de recreacion y animacion sociocultural.

. Se convertira en una fuente de generacion de empleos para la comunidad.

. Asume diferentes tipologias de turismo sostenible: turismo rural y agroturismo, turismo

cientifico, turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo religioso y turismo deportivo.

Debilidades identificadas:

. El proyecto no cuenta con licencia ambiental.

. No se ha previsto la evaluacion del impacto ambiental.

. No tiene concebido un plan de marketing.

. No ha realizado un estudio de publicos para conocer sus preferencias y asi realizar propuestas

gque satisfagan sus necesidades e intereses.
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. No tiene concebida la promocién sociocultural.

2. Gestién de la ciencia, la tecnologia y lainnovacién en el proyecto turistico "RUTAS"

En este trabajo se identifico el estado actual de la gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
en el proyecto "Las préacticas de responsabilidad social universitaria desde el ecoturismo cientifico,
comunitario, saludable y sostenible para la mejora de la calidad de vida de una comunidad en
transformacion: El Guayabal" (RUTAS).

En el proyecto se evidencia la soberania tecnocientifica a través de la implementacion de tecnologias
innovadoras en la "Finca Cientifica Productiva Innovadora y Docente El Guayabal”. La incorporacion
de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en la gestion turistica y cultural del proyecto fomenta el
orgullo y la identidad cultural de la comunidad. La preservacion de tradiciones locales y la valorizacion
de recursos naturales a través de herramientas tecnoldgicas fortalecen el sentido de pertenencia de
los habitantes hacia su entorno. El proyecto reconoce la importancia del componente sociocultural
para el desarrollo de la gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y a traveés de diversas
acciones y enfoques, busca promover el desarrollo comunitario, la participacion ciudadana, la
conservacion del medio ambiente, la equidad social y el fortalecimiento de la identidad cultural.

3. Gestion Ambiental y Gestion Cultural en el proyecto de turismo rural "Valle de Picadura”

En el trabajo fueron identificadas las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas de la gestion ambiental:

. Acciones para el cuidado y respeto al medio ambiente.
. Talleres de educacion ambiental.

. Integracién de ciencia, tecnologia e innovacion.

. Empleo de energias renovables.

Fortalezas de la gestion cultural:
. Procesos de animacion, promocion y recreacion sociocultural desde el disefio del proyecto.
. Vinculacion con la cultura y las tradiciones culturales de la comunidad.

Debilidades identificadas:

. El proyecto aun no cuenta con licencia ambiental.
. Escasa evaluacién de la flora y la fauna de la ruta.
. Deficiencias en la estrategia de marketing.

4. Disefio de una ruta turistica rural comunitaria dentro del proyecto "Valles de Picadura"
Para el disefio de esta ruta se realizé un diagndstico sociocultural de la comunidad Valle de Picadura.
A partir de este diagnostico, se eligio como légica de intervencion: "Desarrollar un modelo de turismo

comunitario sostenible en Valles de Picadura, que integre la conservacion de su patrimonio natural y
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cultural, el fortalecimiento del capital humano local y la generacién de ingresos equitativos para la
comunidad, mediante la creacion y promocién de una ruta turistica participativa y de alta calidad".
Resultados esperados del proyecto:

. Mejorar la infraestructura turistica.

. Capacitar a la comunidad en turismo sostenible.
. Disefiar una ruta turistica comunitaria operativa.
. Incrementar el flujo turistico.

. Preservar el patrimonio cultural y natural.

. Fortalecer el sentido de pertenencia.

5. Diagndéstico sociocultural del proyecto "RUTAS"

Se realiz6 un diagnéstico sociocultural del proyecto "RUTAS: La préactica de la responsabilidad social
universitaria desde el ecoturismo cientifico, comunitario, saludable y sostenible para la mejora de la
calidad de vida de una comunidad en transformacion: El Guayabal”, a partir de la fase de identificacion
y analisis de proyectos.

Por los resultados arrojados por el diagnostico, se decidié seleccionar la alternativa de
"aprovechamiento de los saberes tradicionales y de la diversidad cultural de la comunidad El
Guayabal”. Este enfoque no solo promueve la satisfaccion de la comunidad al compartir conocimientos
valiosos, sino que también trasciende fronteras, permitiendo la difusion de tradiciones y costumbres a
nivel global.

El objetivo del proyecto es desarrollar una ruta turistica sostenible que promueva el turismo rural desde

la Responsabilidad Social Empresarial. Dentro de los posibles resultados se encuentran:

. Revitalizacion cultural para la promocion y preservacion de tradiciones locales.
. Mejora de la calidad de vida a partir de la generacion de empleo local a través del turismo.
. Desarrollo sostenible, implementando practicas ecoturisticas que promuevan el cuidado del

medio ambiente.
. Fortalecimiento de la relacidén universidad-comunidad.
. Mejora en infraestructura local para el desarrollo del turismo.
Experiencias en la Formacion de Posgrado: Maestria en Desarrollo Comunitario
La carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo cuenta con el programa de maestria en
Desarrollo Comunitario, que tiene como objetivo: "Formar un profesional capacitado para enfrentar las
exigencias del desarrollo comunitario, capaz de cumplimentar los requerimientos cientificos
investigativos, promocionales, movilizativos y de capacitacién de los protagonistas del mismo, con

vistas a propiciar y consolidar el desarrollo comunitario autoconducido y sostenible".
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En su tercera edicion, este programa ha defendido tesis encaminadas a potenciar el turismo rural para
fortalecer el autodesarrollo comunitario. Las tesis defendidas son:
Tesis 1. Los recursos naturales y su potencial turistico en las comunidades Jagueycito-El
Inglés
Esta tesis tuvo como objetivo proponer una estrategia de educacion ambiental comunitaria relacionada
con los recursos naturales y su potencial turistico en las comunidades Jagueycito-El Inglés, en el
municipio Nueva Paz, provincia de Mayabeque. A partir del estudio desarrollado, se identificaron las
problematicas ambientales que presentan estas dos comunidades, asi como sus recursos naturales y
su potencial turistico.
Se disefidé una estrategia con el objetivo de "capacitar a los actores sociales de la comunidad en la
gestion ambiental, relacionada con los recursos naturales y su potencial para la actividad turistica". La
estrategia cuenta con tres etapas:

. Planificacion: Objetivo: capacitar mediante actividades participativas comunitarias que

contribuyan a la solucion exitosa de los problemas ambientales de la comunidad Jagueycito-El Inglés.
. Implementacion: Objetivo: desarrollar acciones participativas planificadas para la
transformacion de los problemas ambientales en la comunidad.
. Control y evaluacion: Objetivo: controlar y evaluar el impacto logrado a partir de la ejecucion
de las acciones de la estrategia de educacién ambiental comunitaria.
Tesis 2: Estrategia de participacion comunitaria para el manejo sostenible de los recursos
naturales destinados al desarrollo turistico en el Valle de Picadura
Esta tesis tuvo como objetivo proponer una estrategia de participacion comunitaria para el manejo
sostenible de los recursos naturales destinados al desarrollo turistico en el Valle de Picadura. Las
acciones mas sobresalientes, a través de las cuales se propone el cumplimiento de cada una de las
etapas de la estrategia, son:
Etapa I: Seleccion de los grupos de trabajo. Objetivo: seleccionar los actores que mayor influencia
puedan tener en el proceso de planificacién de la estrategia.
Etapa II: Realizacion de las acciones metodolégicas de aprendizaje. Objetivo: iniciar el proceso de
aprendizaje para la participacion, a través de la proyeccion de la estrategia metodoldgica para los
principales problemas planteados y valorados.
Etapa lll: Valoracion de la estrategia. Objetivo: potenciar la integracion participativa de la comunidad

en el proyecto turistico rural y el manejo sostenible de los recursos naturales de la comunidad.

Conclusiones
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El vinculo universidad-empresa constituye un factor estratégico para impulsar el desarrollo
socioeconémico de los paises, pues contribuye a la formacion de profesionales capacitados, a la
transferencia de conocimientos y se erige como un elemento clave en la innovacion empresarial. En
el &mbito especifico del turismo rural y el agroturismo, este vinculo resulta fundamental, ya que
favorece la formacion de capacidades locales necesarias para ofrecer productos turisticos de calidad
y sostenibles.

Las experiencias desarrolladas en la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad
Agraria de La Habana, a partir del vinculo con la Agencia de Viajes ECOTUR S.A., evidencian el
impacto positivo de esta colaboracion en la formacion de profesionales comprometidos con el
desarrollo local. A través de la carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo y el programa de
maestria en Desarrollo Comunitario, se han implementado diversas acciones formativas que han
permitido:

Incorporar contenidos sobre turismo rural y agroturismo en el plan de estudios, a través de asignaturas
como "Turismo Rural y Agroturismo”, "Patrimonio y Turismo" y "Naturaleza, Cultura y Desarrollo”,
distribuidas en los diferentes curriculos (base, propio y optativo/electivo).

Desarrollar investigaciones desde la Practica Laboral Investigativa, cuyos resultados han permitido
identificar fortalezas y debilidades en proyectos turisticos concretos, como "Por los saberes agrarios"”,
"RUTAS" y "Valle de Picadura”, contribuyendo asi a la mejora de la gestion ambiental, cultural y de la
innovacion en estos espacios.

Fomentar el trabajo cientifico estudiantil, materializado en trabajos de curso y tesis que abordan
problematicas reales del turismo rural en la provincia de Mayabeque, generando propuestas de
intervencion fundamentadas en los principios del desarrollo sostenible y la responsabilidad social
empresarial.

Fortalecer la formacién posgraduada a través de la maestria en Desarrollo Comunitario, donde se han
defendido tesis orientadas a potenciar el turismo rural como via para el autodesarrollo comunitario,
destacando propuestas de estrategias de educacién ambiental y participacidn comunitaria para el
manejo sostenible de los recursos naturales con potencial turistico.

Estos resultados demuestran que el vinculo universidad-empresa, cuando se articula desde los
procesos sustantivos universitarios (formacion, investigacion y extension), puede generar sinergias
efectivas que contribuyen tanto a la preparacion de profesionales competentes como al desarrollo de
proyectos turisticos con impacto real en las comunidades rurales.

La experiencia de la Universidad Agraria de La Habana con ECOTUR S.A. constituye una buena

practica de vinculacién que podria ser replicada en otros contextos, al evidenciar cémo la colaboracion

100



entre la academia y el sector empresarial puede incidir positivamente en la formacion de capacidades
para el turismo rural y el agroturismo, en correspondencia con las necesidades y potencialidades de

los territorios.
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