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Capitulo IV

Reflextones sobre el aseguramiento de
la calidad en la educacion superior en
Colombia

Desde la década de 1990 la calidad y su garantia pasaron
a ser temas clave en la reforma de la educacién superior en
América Latina. Una gran preocupacién de las sociedades gira
alrededor de saber si estan obteniendo la utilidad, en términos
de desarrollo, en las inversiones en educacidon superior, es decir,
sobre la calidad y la pertinencia de los resultados generados desde
las IES. El perfeccionamiento de la calidad pasa a ser parte de la
agenda de cambios requeridos por la sociedad y se orienta a lograr
la relevancia y pertinencia en los curriculos, mediante la renovacion
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje y de una gestion
eficiente, todo con el propdsito de formar profesionales integros
que respondan a las condiciones econdmicas, sociales y culturales
de la region (Barrios, Rodriguez y Trista, 2019).

Para este propdésito, gran parte de los paises han adoptado
la acreditacion como el principal componente para asegurar y
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perfeccionar la excelencia de la educacion terciaria. En lo que
respecta a Latinoamérica, la razén principal se justifica por la
demanda de profesionales con las competencias necesarias y
suficientes para el 6ptimo desempefio en los diferentes sectores
econdmicos y por las dificultades a las que se enfrentan los
estados para capitalizar la expansion del sistema de educacion
superior (Silva, 2013). Mientras que en las décadas de los sesenta
y ochenta, la agenda politica estuvo orientada a su masificacion;
en la década de los noventa se ha impulsado la acreditacién como
el mecanismo mas significativo para preservar y mejorar la calidad
de la educacion. Sin desconocer el derecho a la educacion, la
orientacion de la politica basada en la calidad y que a la vez cumple
una funcion social importante que influye en que los egresados
tengan altas posibilidades de empleo y con que puedan mejorar
su calidad de vida, la de sus familias y en general de la sociedad.
(Goémez y Celis, 2009).

Actualmente se observa la tendencia que pone el acento
en el aseguramiento de la calidad, entendida como un proceso
ordenado (de evaluacion y verificacion de insumos, productos
y resultados contra estandares de calidad), conducente a que
en las instituciones de educacion superior se realicen acciones
de verificacion y control con el propdsito de mantener y mejorar
la calidad. El aseguramiento de la calidad se expresa a través
de politicas especificas, que son parte de nuevas formas de
gobernanza de los sistemas y que han llevado a que paises como
Colombia introduzcan temas como la acreditacion institucional,
la creacion de agencias acreditadoras, el disefio y aplicacion de
examenes nacionales de desempenio, la evaluacion externa de las
instituciones y de los egresados (Barrios, Rodriguez y Trista, 2019).
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Los sistemas de aseguramiento estan concebidos para
proteger la calidad de la educacion como servicio y propender por
una oferta curricular que responda a las expectativas y necesidades
tanto del sector publico como privado. Con este derrotero, el
Estado pas6 a cumplir el rol de gestor de politicas y estandares que
orientan la administracion y uso de recursos, mediante evaluacion
del sistema de la educacion superior, tanto de las instituciones como
de sus programas formativos. Dado el proceso de privatizacion
de la educacion, el Estado perdio el privilegio que tenia sobre la
prestacion del servicio educativo y ha pasado a ejercer un control
mediante la evaluacion. Con este rol, la acreditacion es un proceso
de certificacion externo a la IES, de caracter temporal o transitorio,
que certifica publicamente el cumplimiento de determinados
estandares de calidad de un programa de formacién o de la
institucion en si misma.

Gbémez y Celis (2009) sefalan que a pesar de que los
estandares son la caracteristica comun, la acreditacion tiene
limitaciones metodoldgicas, una de las mas criticas es la de no poder
dar cuenta de los aprendizajes y competencias de los estudiantes
y egresados, que son la esencia del proceso de escolarizacion y el
elemento diferenciador de cada IES. Se han establecido indicadores
indirectos como la relacién entre el numero de educandos por el
numero de educadores, el ultimo titulo académico alcanzado por
los profesores, su aporte y reconocimiento como investigadores y
hasta el numero de metros cuadrados de espacio disponible por
estudiante; sin embargo, no se puede confirmar con plena certeza
cual proceso de formacion tiene mas que calidad que otro. Ante
esta dificultad de evaluar objetivamente la calidad de la educacion,
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la perspectiva cuantitativa es la que cuenta con mayor preferencia
y visibilidad.

En Colombia, uno de los principios elementales de la Ley
30 de 1992 ha sido el valor otorgado a la autonomia de las IES,
pero con el control y regulaciéon del Estado en cuanto a su eficacia 'y
eficiencia. Sobre esta legislacién descansa el sistema colombiano
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior que se
materializa a través de dos herramientas que a su vez determinan
un sistema de seguimiento y control tanto interno, realizado por
la misma instituciéon, como externo, ejercido por CNA: el registro
calificado y la acreditacion de alta calidad, elementos de los que
se espera una Optima complementacion y un aporte determinante
del mejoramiento de la calidad de la educacién superior en el pais
(Goémez y Celis, 2009).

El principal aporte de este sistema ha sido la identificacion
de un conjunto de condiciones académicas e institucionales que
definen y enmarcan la educacién con las necesarias y suficientes
condiciones de eficacia y eficiencia, cuyo logro voluntario por parte
de programas e instituciones les otorga la acreditacion o el sello
de calidad. Esta busqueda de la educacion ideal es un importante
logro que se ha venido consolidando desde la primera década del
siglo XXI, época en la que las IES contaban con un alto grado de
autonomia para crear programas y el control y la regulacion estatal
no eran fuertes; situacion que muchas veces gener6 problemas
significativos como la proliferacién de programas e instituciones
sin las condiciones minimas para la formacién, lo que llevé a un
profundo deterioro de la calidad y pertinencia de la educacion
superior colombiana. En este contexto, el sistema de acreditacion
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tomo el liderazgo del deber ser ideal de las universidades, hacia
el cual muchas se orientan y asumen como pertinente (Gémez y
Celis, 2009).

Aunque los procesos de acreditacion han tomado la fuerza
suficiente, aun hay vacios que se deben resolver prontamente,
entre ellos sobresale la dificultad para ponderar la calidad de
los resultados del proceso educativo que hasta el momento se
han centrado en el cumplimiento de condiciones mas o menos
homogéneas de funcionamiento. El modelo de acreditacion esta
basado en la evaluacién y certificacion de procesos y no en la
verificacion de logros o resultados; por esta circunstancia, cumple
las mismas intenciones del registro calificado, los dos sistemas
coexisten y se basan en los mismos principios, condiciones y
requisitos de funcionamiento de programas (Palacios, 2013).

Los programas son acreditados en virtud de su grado
de cumplimiento de determinadas condiciones y procedimientos
establecidos por el método seguido de acreditacion y de registro
calificado y no debido a la calidad de sus egresados ni de los logros
de sus estudiantes. (Gomez y Celis, 2009). Asi, un efecto perverso
de los procedimientos de estandarizacién y homogeneizacion de
la educacion es que puede generar que todos los programas e
instituciones tengan similares condiciones y procesos formativos,
sin que sea verificable una mejor calidad en la formacion de los
egresados y en su desempeio ocupacional.

A pesar de estas circunstancias relacionadas en cierto
modo con la prospectiva, asegurar la calidad de la educacién
superior es un reto permanente en el contexto de la sociedad
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del conocimiento y la mision de las instituciones educativas debe
construirse sobre la base de la calidad en sus areas misionales
(aprendizaje - ensefianza, investigacion y proyeccién social); con
sus limitaciones, los modelos de aseguramiento de la calidad
caracterizan y explican el grado de avance o atraso en relacion con
sus objetivos y metas de mejoramiento (Silva, 2013).

En este contexto es importante reconocer que para
Colombia el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) tiene como
objetivo garantizar a la sociedad que las IES que hacen parte del
sistema cumplan los requisitos de excelencia, y para ello evalua a
las instituciones y programas que voluntariamente han expresado
su intencion de acreditarse. Las condiciones para la acreditacion
de alta calidad han sido definidas por el Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU) y dentro de cada condicion se
establecen caracteristicas y aspectos a evaluar de tal manera
que los programas académicos y las instituciones identifiquen
claramente los elementos que debe contener el documento de
autoevaluacion con fines de acreditacion, asi como los elementos
que los pares evaluadores revisaran durante la visita a la institucion
(Murillo, Gonzales y Urrego, 2020).

Muchas de las variables asociadas a los procesos de las
funciones misionales son de caracter cualitativo y en su mayoria
su conocimiento estd en manos de los diferentes actores de la
comunidad educativa. De acuerdo con esta apreciaciéon, mas que
el uso de listas de chequeo o de la contratacién de expertos que
realicen evaluaciones externas, se requiere de la consolidacion
de un proceso interno de reflexién que evalue, analice y plantee
alternativas de desarrollo institucional en el cual participen sus
actores de manera activa y comprometida. A esta estrategia, que
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requiere de diferencias acciones o tareas, es a lo que usualmente
se le denomina Autoevaluacion, y su fin permite identificar qué
ocurre con las variables criticas y sobre su estado, formular y
ejecutar un Plan de Mejoramiento coherente con el estado actual
de dichas variables y que esté dirigido a eliminar o reducir las
debilidades, afianzar las fortalezas, aprovechar las fortalezas y
disefar estrategias para protegerse de las amenazas (Silva, Bernal
y Hernandez, 2014).

De acuerdo con Silva, Bernal y Hernandez (2014), la
mayoria de los modelos de mejoramiento institucional contemplan
los siguientes aspectos:

El liderazgo como la primera determinante de los procesos
y resultados del mejoramiento institucional.

La planeacién estratégica como guia de accion y evaluacion
de resultados del mejoramiento institucional

La mision y gestidn del personal como otra variable débil
dentro del proceso de mejoramiento institucional.

La gestion de los procesos, variable deficiente para el
mejoramiento institucional.

Un enfoque ajustado al cliente y en el mercado o la
sociedad.

Medicion, analisis y gestion del conocimiento.

La calidad en la educacién superior puede ser desarrollada
mas alla de la simple busqueda o de la exigencia del cumplimiento de
estandares de eficiencia y eficacia. Se requiere de la innovacion de
la organizacion universitaria mediante la integracion de los procesos
sustantivos alineados hacia la generacion de conocimientos, cultura
y valores, compuestos en la formacion profesional al servicio de los
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intereses fundamentales de la sociedad. Esto se alcanza mediante
la participacion democratica de los actores involucrados (Barrios,
Rodriguez y Trista, 2019).

GOBIERNO Y LIDERAZGO

El gobierno institucional estd compuesto por un cuerpo
colegiado; debe tener representacidon permanente y estable de
todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
funcionarios, egresados y representacion de la sociedad civil o
estatal). La direccion la hace la rectoria, que reporta al érgano de
gobierno con especificacion clara de los requisitos para el cargo y el
procedimiento de seleccion y nombramiento. El 6rgano de gobierno
debe estimular la participacion de la comunidad educativa en un
proceso de consolidacion del proyecto académico, partiendo de la
definicion misional; esta debe implicar los valores fundamentales
de la institucidn en coherencia con los objetivos y la filosofia
institucional, y ademas debe poseer la suficiente claridad que
permita la construccion de indicadores de progreso de la institucion
hacia su cumplimiento (Silva, Bernal y Hernandez, 2014).

En cuanto a la vision, ésta debe mostrar un horizonte
de desarrollo a mediano y largo plazo; su formulacion debe ser
congruente con la mision y con posibilidad de maniobra que permita
los ajustes requeridos a medida que la instituciéon va cumpliendo
las metas que se ha propuesto (Silva, Bernal y Hernandez, 2014).

El 6rgano de gobierno institucional define el horizonte
estratégico en cada una de sus funciones misionales (aprendizaje y
ensenanza, investigacion y proyeccion social). Para precisar dicho
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horizonte es importante reconocer el entorno, las particularidades
de la IES y las posibilidades derivadas de su situacion presente
(CESU, 2020). El horizonte estratégico establece qué se quiere
buscar y determina la organizacion de los actores y los recursos de
los que dispone la IES. Se espera que la definicién del horizonte
estratégico institucional sea el fruto de la consideracion ponderada
de los horizontes formulados por las unidades académicas
basicas y obviamente, de lo expresado en la mision, la vision y las
condiciones proyectadas del entorno.

Por otra parte, la direccion de las IES cuenta con
un presupuesto que diferencia las tres funciones misionales
(aprendizaje y ensefianza; investigacion, y extension o proyeccion
social); para cada una identifica los aspectos de inversion y
funcionamiento; las unidades académicas y organizacionales
basicas (programas, facultades, centros de investigacion y de
servicios) son focos de presupuesto y desde su autonomia, son
responsables de su ejecucion, tanto en gastos en ingresos. Estas
unidades son solidarias con la generacion de los ingresos propios
que, junto con el aporte proveniente del estamento central, son la
base de financiamiento (Silva, Bernal y Hernandez, 2014).

El flujo del presupuesto debe tener un cronograma
definido, de ineludible cumplimiento por parte de las unidades
académicas y administrativas. El cronograma debe permitir
oportunamente el conocimiento del presupuesto aprobado para
los periodos establecidos, de tal manera que se puedan armonizar
sus estrategias y controles de ejecucion, antes de la iniciada la
vigencia de ejecucioén. Los entes financieros y de planeacion son
los responsables del seguimiento a la ejecucion, verificando que
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la relacién entre la ejecucion sustantiva y la ejecucién financiera,
mantengan las relaciones esperadas, alertando cuando tales
relaciones presenten desviaciones importantes a las esperadas
(CESU, 202).

En cuanto a aspectos relacionados con el analisis, la
evaluacion de resultados y la retroalimentacion, y teniendo en
cuenta los planes y los periodos que en ellos se establezcan, las
unidades académicas (facultades, centros de investigacion y de
extension) deben realizar los informes de evaluacién de resultados,
los cuales han de incluir el cumplimiento de las metas intermedias
contempladas en el plan estratégico de desarrollo institucional,
también debe identificar los comportamientos y tendencias que se
presentan en el periodo evaluado con respecto a variables de interés
para la IES, a corto, medio o largo plazo. Con esta informacion, el
organo de direccion debe realizar un informe global de resultados
para la institucion, que evidencie y analice los logros y avances en
cada una de las metas estratégicas intermedias consignadas en el
plan estratégico de desarrollo institucional.

Ademas del analisis de las variables y comportamientos
estratégicos los informes deben incluir aspectos relacionados con
los resultados en cuanto a la calidad de la educacién, segun los
indicadores determinados por la IES y la evolucion de la posicion
relativa de la IES en el entorno nacional.

Como consecuencia directa de estas acciones el érgano
de direccion en conjunto con las unidades académicas analiza los
resultados generales y los especificos de cada area y de este trabajo
se deben generar planes de accidn y compromisos que garanticen
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el fortalecimiento de los aspectos positivos y la superacién de los
negativos, en funcion del cumplimiento de las metas intermedias
contempladas por el plan estratégico de desarrollo institucional.

4.1. Ejecucion a partir de las funciones sustantivas de la
Educacion Superior Aprendizaje y enseianza

Las buenas practicas de una IES inician con un marco claro
para el desarrollo de sus funciones misionales, siendo la primera
el aprendizaje y ensefianza, para lo que se debe tener en cuenta
aspectos como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la revision
y apertura de nuevos programas académicos, la evaluacion de
estudiantes y profesores, la investigacion formativa, el bienestar
y la gestion de medios y mediaciones para la investigacion y la
apropiacioén de las nuevas TIC.

Sobre esto es importante recalcar que el PElI es una
construccion colectiva que debe contar con la participacion de
profesores, estudiantes, directivos, funcionarios, egresados
y demas actores (internos o externos) comprometidos con el
desarrollo de la IES. La construccion del PEI estd enmarcada
en los principios y valores establecidos por el érgano, en el plan
estratégico institucional y en la integracion de los procesos de
aprendizaje y ensefianza, la investigacion y la proyeccién social.

La revision, actualizacion y propuesta de nuevos
programas académicos debe contar con un protocolo de necesario
cumplimiento para cada una de las unidades académicas de la IES,
con criterios definidos para determinar la pertinencia, la viabilidad,
la sostenibilidad y el valor agregado del programa. Ademas, las
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unidades académicas deben contar con la autonomia suficiente
para formular nuevos programas académicos que satisfagan una
necesidad del entorno social y sumen valor a la oferta académica
de la IES, teniendo en cuenta que su articulacion con el PEI,
principalmente en lo que respecta a la mision y vision institucional
y el modelo pedagadgico.

La evaluacion se determina con la propuesta curricular de
cada programa; comprende el disefio y desarrollo de la metodologia
de valoracion de los estudiantes y profesores, indicando si existen
particularidades para algunas asignaturas, debido a su naturaleza
(tedrica, practica, investigativa o complementaria).

Tanto para estudiantes como para profesores la metodologia
de evaluacion comprende diversos mecanismos e instrumentos,
segun los propositos del aprendizaje o el tipo de actividad,
incluyendo la evaluacion de proyectos especiales y trabajos de tesis
a los distintos niveles. Los mecanismos e instrumentos utilizados
deben validarse y ser confiables como herramientas de elementos
de medicion del logro y desempefio.

La evaluacién del desempeno profesoral debe contemplar
las funciones misionales (aprendizaje y ensefianza; investigacion,
y extension) y es necesario que contemple la evaluacion de los
estudiantes, la evaluacion de las autoridades de la facultad o del
programa académico y la autoevaluacion.

El bienestar de los miembros de la comunidad académica es
un factor importante para cumplimiento de los objetivos misionales
de la IES y se construye sobre los derechos y deberes promulgados



UNA MIRADA SOBRE LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR, CONCEPTOS Y REFLEXIONES

por la Constitucion y la institucion, los cuales deben estar explicitos
y darse a conocer desde el inicio del vinculo que se establece con
la institucion. Al ingresar como estudiante, profesor o funcionario, la
IES asume un compromiso con él y debera esforzarse por brindar
las condiciones que permitan y faciliten un desarrollo pleno de su
potencial; como estudiante se propendera por su éxito académico
y como profesor o funcionario se acompafara en su progreso en la
carrera docente o administrativa.

De otra parte, independientemente de su naturaleza las
IES deben contar con una politica en materia de investigaciéon
que se integre a los procesos de aprendizaje y ensehanza. Se
prefiere que las lineas y grupos de investigacion se caractericen
su interdisciplinariedad que permita la participacion de todos los
miembros de la comunidad institucional (docentes, estudiantes,
funcionarios, directivos). Los grupos pueden ser internos en la IES
o integrados por miembros de diversas instituciones nacionales e
internacionales.

En cuanto ala gestion de fuentes de consulta e investigacion
y de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la
IES debe contar con los recursos bibliograficos, bases de datos,
portales especializados y otras fuentes de consulta e investigacion
adecuadas a las necesidades de aprendizaje y ensefianza de sus
programas académicos. También es importante que establezca
convenios interinstitucionales, nacionales e internacionales para
compartir recursos que permitan el acceso a los miembros de la
comunidad institucional. Para la gestion de las TIC se debe contar
con un plan integral de gestion de la informacién, que articule las

65



66

CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA - DORIS CECILIA PAEZ QUINTERO

necesidades de registro general, registro académico, gestion del
conocimiento y soporte administrativo y financiero.

INVESTIGACION

La IES delimita un marco para el desarrollo de la funcion
misional de investigacion, con base en la mision, vision y rumbo
estratégico y a partir de un analisis objetivo del entorno, talento
humano, su oferta académica (pregrado, maestria, doctorado), la
existencia de centros de investigacidon y recursos tecnoldgicos y
fisicos disponibles.

Lasunidades académicas definenlaslineas deinvestigacion
preferiblemente transversales e interdisciplinares, con impacto
sobre diferentes areas del saber. La priorizacién de las lineas
debe tener como criterio la posibilidad de que en esas areas la IES
realice aportes significativos al conocimiento, a la solucién de los
problemas sociales. Ademas, los resultados de la investigacion se
deben evidenciar a través de publicaciones en medios reconocidos
por su calidad y rigor académico y cientifico. Cuando se plasmen
en una patente, el reconocimiento se hace por etapas, desde la
admision de la solicitud de patente, hasta el otorgamiento de esta.

EXTENSION

En cuanto a la funcion misional de la extension o proyeccion
social, sobre un plan estratégico, las unidades académicas definen
las lineas de extension, que igual a la investigacion, se deben
preferir por su caracter transversal, con impacto sobre diferentes
programas, su articulacion con los intereses estratégicos de la
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institucion y que logren contribuciones importantes al conocimiento,
a la solucion de los problemas sociales y al desarrollo de la funcion
misional de aprendizaje y ensefianza.

HORIZONTE

Teniendo en cuenta que Colombia ha sido un pais afectado
por crisis de violencia y corrupcion y que la educacion superior
entra a perfilarse como la via de soluciéon a esta problematica,
se convierte en un contexto interesante de estudiar en donde se
generan grandes retos para atender a las demandas que el entorno
hace y que por supuesto, obligan al cambio. Entre ellos se pueden
mencionar la internacionalizacion, la acreditacion de la calidad y la
investigacion.

La calidad en la educacion superior viene consolidandose
cada vez mas, generando estandares académicos y mecanismos
que la aseguren. Muestra de ello es el establecimiento de agencias
nacionales e internacionales y organizaciones independientes
de acreditacion de la calidad en todo el mundo. La calidad reune
varios aspectos, como respuesta también al fendmeno de la
globalizacion, tales como la investigacion, la internacionalizacion,
la redefinicion de la oferta educativa y otros elementos a través de
los cuales las universidades son medidas, por tanto, los conceptos
de evaluacion permanente y mejoramiento continuo hacen parte de
ella. Las IES tienen entonces un reto en torno a la generacion de
una cultura de la calidad desde criterios cambiantes en el marco de
la responsabilidad social y el compromiso con el bien comun.
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Lagranmayoriadelas|ES colombianas (ylatinoamericanas)
son instituciones exclusivamente orientadas a la ensefianza y el
aprendizaje, no hacen ni tienen la intencion de hacer investigacion,
ni podrian tampoco debido a la extrema precariedad de sus medios
humanos, materiales, académicos, logisticos y financieros (Brunner
y Ganga, 2016). La investigacion en Colombia sigue siendo un
tema preocupante, pues a pesar de que ha estado en el analisis
que han hecho diferentes académicos y entidades de gobierno aun
no se ven avances significativos y sigue siendo uno de los paises
con menor aportacion a la produccioén cientifica del mundo. Mejia,
Pardo del Val y Coscolla (2020) con un punto de vista mas optimista
consideran que la investigacion indiscutiblemente es una de las
actividades que ha tomado fuerza en el ambito de la educacion
superior; las IES son los espacios donde avanza la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, por tanto, los profesores, poco a poco,
se han ido transformando en profesores — investigadores con
retos no solo en la produccion y divulgacién de conocimiento, sino
también en la formacion de investigadores.

Otro cambio que se destaca por su importancia es el
relacionado con la infraestructura fisica, la adquisicion de nuevos
equipos y de sistemas de laboratorio, sistemas de informacion y la
consolidacion de alianzas o proyectos interinstitucionales. También
hay suficientes evidencias sociales, econémicas y culturales que
han mostrado como las tendencias del entorno, producto de la
globalizacion y el auge de las TIC, han permeado la educacion
superior y obliga a las IES a enfrentar procesos de cambio
permanentemente (Mejia, Pardo del Val y Coscolla, 2020).
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Finalmente, lainternacionalizacidn es un aspectoimportante
en aras de incrementar la diversidad de la oferta educativa, reducir
brechas entre paises, encontrar solucion a problemas regionales o
globalesy por supuesto, prepararjovenes competentes para trabajar
como profesionales globales. En Colombia hay grandes retos que
aun persisten en esta materia como el mejoramiento continuo de
la calidad, la transformacion de los curriculos, el desarrollo de
mejores competencias en lenguas extranjeras, el reclutamiento
de profesores extranjeros, la organizacion de programas de
doble titulaciéon y el fortalecimiento de la investigacion de manera
colaborativa (Mejia, Pardo del Val y Coscolla, 2020).

EPILOGO

Respecto a los conceptos calidad y calidad educativa, las
definiciones y miradas en torno a ello varian dependiendo de la
representacion que cada autor tiene acerca de la realidad educativa
que se vive en los contextos universales, regionales o locales; en
tal sentido, el término calidad se convierte en algo relativo; lo que
si es cierto es que esta sumergido en el concepto valores, en la
historia, en el tiempo y en el espacio.

La calidad educativa estamediada porestandares ajustados
a elementos que justifican la razén de ser de las instituciones o
sistemas educativos, que al final buscan la formacion de individuos
cultos y responsables, pero que, ademas, sean competentes en
todo ambito de la sociedad y de esa manera la calidad de vida sea
mejor para ellos, para su entorno y para la sociedad.
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Cuando hablamos aqui de calidad educativa se hace
referenciaamejora. Estainvolucraacadaunade las partes del sector
educativo, pero también a la comunidad en general; es un proyecto
que envuelve a directivos, docentes, estudiantes, administrativos,
padres, empresarios, dirigentes, proyectos, investigacion, inversion,
politicas, recursos fisicos, tecnolégicos; en fin, un sin numero de
personas, acciones, proyectos, decisiones y reflexiones constantes
referentes al quehacer educativo, académico, pedagdgico, en otras
palabras es un repensar permanente.

En la reflexion sobre calidad educativa se puede decir que
el sujeto juega un papel fundamental, pues es él en si mismo, desde
sus conocimientos, acciones y pensamientos que media y genera
una educacion de calidad; por supuesto requiere de los demas para
crecer, de la interactividad con el mundo fisico y signico, en razén de
crear su propia existencia. Esto implica que el sujeto que educay el
sujeto que se educa sean reflexivos, disciplinados, comprometidos,
criticos, inquietos con su saber y con el saber del otro y de lo toro
que teje la existencia; la calidad educativa debe estar cimentada
en la formacion de seres humanos que interpreten y den respuesta
a los problemas del mundo y en especial de su contexto; para ello
las instituciones deben ofrecer todas las garantias necesarias para
que el desarrollo de los individuos se dé eficazmente, lo que implica
el desarrollo institucional a partir del mejoramiento de cada uno
de los componentes, elementos y procesos que conforman las
instituciones de educacion.

La implementacion de procesos de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior ha implicado la disposicion de
recursos y preparacion de las instituciones para responder a las
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exigencias generadas por el crecimiento y expansion del sistema
y a la necesidad de garantizar la calidad de la oferta frente a
las demandas de la sociedad. Esto supone el cumplimiento de
condiciones de calidad de los programas académicos que soportan
su accidn en la capacidad de inversion en recursos educativos que
les permita permanecer y crecer en el sistema.

Los sistemas de aseguramiento de calidad al interior
de las instituciones de educacion superior deben ser un reflejo de
su cultura organizacional y especialmente del compromiso con
el mejoramiento de las condiciones y caracteristicas que les han
sido reconocidas en los procesos de evaluacion para alcanzar la
renovacion de los registros calificados y de la acreditacion de los
programas y de la institucién. Dicha cultura advierte sus efectos
en el impacto positivo en los procesos académicos especialmente
en el trabajo docente, en la formacién de los estudiantes y en la
proyeccion de la universidad en el futuro.
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