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Análisis de Información 
para redactar un Diag-
nóstico Participativo

Es un procedimiento que permite unir la información primaria y secunda-
ria que permitan la relación e interpretación de datos cuantitativos y cualitati-
vos recolectados en las diferentes técnicas y/o herramientas de recolección de 
información. Para esto se recomienda organizar la información de la siguiente 
manera: Fuente primaria, dato, fuente secundaria, dato, correlación de fuen-
tes, observación.

A continuación se muestra un ejemplo que permite organizar la informa-
ción y su análisis. Se mantiene el ejemplo de información utilizada para temas 
de seguridad ciudadana: 

Tabla. Análisis de información

Fuente 
Primaria

Dato Fuente 
Secundaria

Dato Correlación Observa-
ción

Mapa Par-
lante barrio 
“La Cuenca”

En el sector 
del parque 
principal, 
se presen-
tan hurtos 
en la noche 
y a tempra-
nas horas 
de la ma-
ñana 

Informe de hur-
tos en el muni-
cipio / Policía 
Nacional

Entre 
enero del 
año 2018 y 
diciembre 
de  2019 
aumen-
taron los 
hurtos en 
60 %

Se muestra un 
grado de simili-
tud entorno al 
crecimiento de 
los hurtos en 
el municipio, 
debido a que los 
datos son com-
plementarios

Los hurtos 
se presentan 
por la falta de 
luminarias en 
el parque, así 
como cons-
trucciones 
de inmuebles 
rededor sin 
terminar.
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Entrevista 
semi-estruc-
turada

El con-
sumidor 
(paciente) 
manifiesta 
que en 
el barrio 
“Moscú” 
hay  dos 
‘ollas’ que 
venden 
sustancias 
sicoactivas 
y falta pre-
sencia de 
autoridad.

Gráficas de con-
sumo de drogas 
en el munici-
pio/ Hospital 
municipal

En el año 
2019 fue-
ron inter-
nadas 10 
personas 
por sobre-
dosis con 
sustancias 
sicoactivas 

El grado de re-
lación es deno-
tativo y muestra 
el porqué de 
las personas 
que llegaron al 
hospital bajo 
condiciones de 
sobredosis

Es importan-
te hacer una 
presencia de 
autoridad en 
la zona y ha-
cer campañas 
para prevenir 
el consumo de 
estas sustan-
cias.

Después de analizar la información, es fundamental priorizar cuáles son 
los elementos que presentan mayor impacto  negativo, según sea el caso que 
se abordará en el diagnóstico. Para desarrollar este paso, se puede estructurar 
una tabla de la siguiente manera: 

•	 Se elabora una tabla, teniendo en cuenta una valoración de 1 a 5, sien-
do “1” el valor mínimo y “5” el máximo con el que se presenta el fac-
tor. Al finalizar se hace la sumatoria para determinar la priorización.

Factor co-
munitario  
(positivo 
y/o nega-

tivo)

Magnitud 
¿Cuántos 

grupos se ven 
directamente 
afectados por 

el factor?

Extensión
¿En cuántas 

comunidades 
(colonias, 

asentamientos) 
se presenta el 

factor?

Urgencia
¿Qué tan 

apremiante 
es una 

solución 
rápida?

Contención
¿Cómo 

responden 
los recursos 
preventivos 
y servicios 
existentes 

al factor de 
riesgo?

Total

Consumo de 
drogas 4 3 5 3 15

Violencia 
intrafamiliar 2 2 5 4 13

Ejemplo de priorización de factores en temas de seguridad ciudadana. 
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Para finalizar el análisis de información, es necesario hablar de los facto-
res positivos; estos refieren a estrategias, personas, instituciones públicas y/o 
privadas que ayudan a buscar soluciones a las problemáticas encontradas en 
las comunidades. 

Para abordar este punto, se propone la siguiente tabla de organización de 
información:

Factor positivo/Estrategia Responsable
Campaña para prevenir el consumo de drogas en 

las Instituciones Educativas
Hospital municipal

Charlas sobre el maltrato intrafamiliar y el cuida-
do de los niños y niñas en el hogar.

Instituto de Bienestar Familiar

Ejemplo de factores o estrategias positivas, en temas de seguridad ciudadana.
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Redacción del 
Diagnóstico

Para entender cómo se redacta el diagnóstico, se debe entender este con-
cepto como “un estudio previo a toda planificación o proyecto y que consiste 
en la recopilación de información, su ordenamiento, su interpretación y la 
obtención de conclusiones e hipótesis”. (Rodríguez J. , 2007).

 Después de organizar y analizar la información recolectada con alguna de 
las técnicas vista en este documento, se procede a la redacción del diagnóstico 
participativo. A continuación, se muestra una estructura que contiene los ele-
mentos necesarios para dar respuesta a este punto clave de una investigación: 

En tipo ensayo se puede abordar:
Presentación Exposición sobre necesidad de elaborar un diagnóstico y quiénes 

promueven la iniciativa.
Objetivos del diagnós-

tico
Estos delimitan el alcance del documento.

Metodología Explicar cómo se realizó el diagnóstico (actividades, fases, técni-
cas, procedimientos y participantes).

Datos generales de la 
comunidad

Información demográfica, aspectos socioeconómicos, culturales 
e históricos (contextualizar la realidad de la comunidad y sus pro-
blemas).

Caracterización de he-
chos

Estadísticas encontradas en la recolección bibliográfica, seguida 
de una explicación de estos hechos con argumentos de fuentes 
primarias (Tabla. Análisis de información).
Exposición sobre los factores negativos priorizados (cómo se pre-
sentan, gráficas, tablas de causas y efectos del factor).

Participación institucio-
nal

Factores o estrategias positivas que intervienen en el proceso y 
sus responsabilidades.

Conclusiones del diag-
nóstico

Síntesis de principales hallazgos y explicaciones con una hipóte-
sis de cambio a partir de la intervención social.

Nota: El documento es tener una redacción clara concisa y coherente que 
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brinde las herramientas necesarias para que los lectores del diagnóstico basa-
do en la participación comunitaria, comprendan los elementos encontrados y 
expuestos. 
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Epílogo 

Las nuevas dinámicas de comunicación y la investigación en el área so-
cial, son cada vez más importantes para el desarrollo humano y comunitario. 
Las interacciones, las dificultades, los proyectos y los mimos deseos, se enfo-
can al bien común y para ello se deben integrar los esfuerzos y dar soluciones 
a partir de los instrumentos y las técnicas. 

Encontrar estas técnicas como un insumo para recolectar información, 
especialmente en campo, es de vital importancia para la confiabilidad de un 
proceso investigativo enfocado a la participación de las comunidades. 

Cada investigador puede personalizar y apropiar las técnicas y bajo su 
óptica hacer un análisis más real y completo de las situaciones problema. 
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