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Analisis de factores sociales que inciden en el
aprendizaje de una L2: Revision bibliografica.

Analysis of social factors that affect second language learning: A bib-
liographic review.
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Resumen

Este trabajo presenta una revisién bibliografica sobre los factores que in-
fluyen en el aprendizaje de una segunda lengua. A través de una revisién
documental en varias bases de datos se seleccionaron los documentos a
analizar en una rejilla de datos emergentes la cual permitié establecer las
tendencias sobre el eje tematico escogido. Los resultados muestran que
existe una tendencia hacia el estudio de la incidencia de los factores socia-
les en el aprendizaje de una L2 mediante investigaciones de corte cualitati-
vo. Las variables o categorias mas frecuentes en los estudios relacionan al
capital culturaly social, el contexto y la interaccién social. Se concluye que,
existe una fuerte influencia de dichas variables en la adquisicién de la L2 en
los distintos contextos estudiados.

Palabras clave: Adquisicién, Aprendizaje, Factores Sociales, Segunda Len-
gua

Abstract

This work presents a bibliographic review about those factors that influ-
ence the learning of a second language. Through a documentary review in
several databases, the documents to b destacan la motivacién, los estilos
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y estrategias de aprendizaje y los sociales como el capital culture analyzed
were selected in a grid of emerging data which allowed us to establish
the trends on the chosen thematic axis. The results show that there is a
trend towards the study of the incidence of social factors in learning an L2
through qualitative research. The most frequent variables or categories in
the studies relate to cultural and social capital, context and social interac-
tion. Itis concluded that there is a strong influence of these variables on the
acquisition of L2 in the different contexts studied.

Key words: Acquisition, Learning, Social Factors, Second Language
Introduccion

Desde el siglo pasado, el bilingliismo ha tomado mayor fuerza en el ambito
educativo (Ramos, 2019). Lo anterior se evidencia en las politicas guberna-
mentales que orientan la ensefianza y el aprendizaje delinglés en Colombia
y demds naciones alrededor del mundo. El aprendizaje de una segunda len-
gua (L2) o una lengua extranjera (LE) estd influenciado por diversos facto-
res que pueden llegar a determinar su éxito o fracaso. Seglin Ramos (2019),
la formacién del docente, sus competencias y el curriculo son elementos
cruciales en el proceso de aprendizaje de una L2. Varios autores en el cam-
po de la lingtiistica (Bowen, 1977; Tucker, 1977; Hanks, 1996; Ortega, 2013),
de la sociolingtistica (Ochs, 1996) e incluso de la psicolinglistica (Chomsky,
1959), coinciden en considerar que, dentro del grupo de factores que inciden
en este proceso de aprendizaje, se encuentran los universales tales como
la edad y el efecto del periodo critico; los individuales entre los que se en-
cuentran los aspectos culturales y socioeconémicos.

Este articulo se enfoca en el andlisis de los factores sociales que inciden
en la adquisicién o aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera
como resultado de una revisién bibliografica de articulos de investigacién
publicados alrededor del mundo en los ultimos 15 afios. Esta revisién se
planteé como objetivo dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cudles son
las tendencias en la investigacion sobre los factores sociales en el cam-
po de la adquisicién/aprendizaje de la L2 en el periodo comprendido entre
2006-20207
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Es necesario resaltar que, la Linglistica Aplicada (LA) como campo de es-
tudio de los procesos de enserianza y aprendizaje de las lenguas, ha dado
un papel preponderante a la cultura desde la década de los afios ochenta
gracias a estudios y publicaciones sobre esta temética (Widdowson, 1978 y
Kramsch, 1998) en las cuales se remarca la relacién entre lengua y cultura.
Otro concepto a explorar es el de contexto social como un determinante
para el beneficio o detrimento del aprendizaje o adquisicién de la L2. En la
misma linea, Gholami (2012), plantea que el contexto social es un factor
clave en el éxito o fracaso del aprendizaje de la segunda lengua.

Método

El trabajo que aqui se presenta recoge la blusqueda sistematica realizada
en bases de datos como Scopus, Google Scholar, Redalyc, Jstor, Ebsco, en-
tre otras; basada en los factores sociales que influyen en el aprendizaje de
una segunda lengua. El total de articulos consultados fue de quince (15), de
los cuales, se encontraron tres (3) en América Latina y doce (13) en el resto
del mundo (Estados Unidos, Japén, Canada, Europa, Australia, Reino Unido
e Irdn); dichos estudios corresponden a los dltimos quince (15) afios de pu-
blicacién.

La seleccién de articulos obedeci6 a criterios de inclusién a partir de pala-
bras clave en inglés y espafiol: Social factors, Second Language Acquisition
y Culture. Tomando las mismas palabras como categorias para el analisis
de la informacién, se procedié a establecer patrones comunes en los do-
cumentos consultados, de tal forma que, se agruparon las investigaciones
alrededor de categorias o variables de contenido que paso seguido, fueron
introducidas en un modelo de rejilla de datos emergentes.

Revision de literatura

Elestudio de los factores sociales y su incidencia en el aprendizaje/adquisi-
cién de una segunda lengua o lengua extranjera ha sido objeto de multiples
investigaciones a nivel mundial. A continuacién, se presentan articulos que
muestran dicha influencia en contextos variados. Uno de ellos, una exten-
sa revisidon documental a nivel mundial, elaborada por Pei-Lun Kao (2010),
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publicada en el Reino Unido, afirma que es esencial explorar los concep-
tos centrales de las teorias socioculturales en el campo de la investigacion
sobre segundas lenguas; expone que debe realizarse un mayor estudio en
temas como la mediacién, la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) (Vygotsky,
1978), elandamiajey la autorregulacién. Segtin lo anterior, y en conformidad
con sus hallazgos, el aprendizaje se considera un proceso mediado donde
intervienen factores sociales, gracias a la interaccién entre las personas y
su entorno. En consecuencia, concluye que se debe considerar el aprendi-
zaje de idiomas como una practica social, lo que justifica la necesidad de
investigar desde un punto de vista social.

Del mismo modo, se encontré una revisién de literatura sobre las perspec-
tivas socioculturales de la lengua extranjera, en el cual el autor Tabataba
(2012), dentro de sus principales afirmaciones presenta una breve des-
cripcién de la Teoria Sociocultural con especial atencién a la forma en que
esta se relaciona con la ensefanza y el aprendizaje de una L2 y la teoria
de ZDP. En esta concepcidn, el lenguaje es considerado como su principal
herramienta, ya que, es a través de la interaccién entre nifios y adultos que
ellos aprenden a representar de manera abstracta el entorno. El autor re-
laciona otras consideraciones tales como el didlogo interno (inner speech)
de Vygotsky (1986) afianzando la premisa del desarrollo del lenguaje como
un proceso que comienza a través del contacto social con otros y luego se
mueve gradualmente hacia adentro. Es decir, el fenémeno del habla interior
tiene sus raices en la sociedad, como habla social interiorizada. Es asi que,
elindividuo se convierte en un hablante competente en la lengua, no con el
mero esfuerzo personal, sino que se debe considerar la participacién de los
hablantes en el intercambio comunicativo en la interaccién socialy cultural.

Por su parte, la investigacién desarrollada por Long (2011) en Japdn sobre
los efectos de los factores sociales en la adquisicién del inglés, muestra
que el contextoy los valores culturales determinan los intercambios comu-
nicativos y la interpretacién del significado. Este estudio se realizé a partir
del andlisis de la traduccién de enunciados, encontrando una marcada re-
lacién entre los factores sociales y su influencia directa en el aprendizaje
delinglés.

UCEVA.
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Otros autores como Pishghada & Zabihi (2011), aplicaron un cuestionario
para determinar la relacién entre capital cultural y social y el rendimiento
académico en el aprendizaje del inglés de estudiantes de una universidad
en Irdn. Se selecciond una muestra de 128 estudiantes de edades entre 19
y 33 afios, un cuestionario de capital culturaly social que estaba basado en
la teoria de Bordieu fue aplicado. Elestudio identifica dentro de sus hallaz-
gos mas significativos que existe una relacién directa entre el rendimiento
académico de los estudiantes y el puntaje alcanzado en el desarrollo de
competencias en la lengua extranjera.

Igualmente, en Irdn, Assadiy Davoud (2012) se adentraron en un estudio en
catorce clases de ambos sexos en el nivel elementaly diez clases en el nivel
pre-intermedio pretendia demostrar que se puede producir un aumento de
la eficacia de los alumnos en la realizacién de tareas en clase, y la cantidad
de tiempo ahorrado en la instruccién, demostrando los efectos positivos
de la exposicion cultural indirecta en el aprendizaje de L2. Para tal efec-
to, se aplicé un “"Cuestionario de informacién cultural” con preguntas sobre
paises de habla inglesa y sus aspectos culturales, ideolégicos y sociales,
esperando determinar el nivel de conocimientos e informacién poseido
por los estudiantes sobre la cultura de la lengua meta, El estudio concluyé
aprender sobre la cultura de una L2 facilita su ensefianza y el acceso al
conocimiento y a otras culturas.

Asi mismo, Sagredo (2008) en Espafia, realizé un estudio cualitativo, criti-
co, sobre los métodos tradicionales de ensefianza de lenguas, afirmando
gue los aspectos culturales de una lengua son fundamentales y deben inte-
grarse en la ensefianza de un idioma extranjero, dado que gran parte de la
cultura que las sociedades reciben del pasado estd vertebrado a través de
su lengua. En concordancia con lo descrito anteriormente por los autores
Assadiy Davoud (2012) en Irdn, la autora afirma que la creacién popular, el
arte y la accién social se transmiten con el lenguaje, motivo por el cual se
hace necesario incorporar los factores socio-culturales del pais donde se
origina el idioma en el proceso de ensefianza - aprendizaje. En su estudio,
la autora sugiere la utilizacién de herramientas que reflejan abiertamente
la realidad cotidiana, los aspectos sociales, culturales, politicos, econémi-
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cos e histéricos de la vida diaria ofreciendo a los estudiantes de una L2 una
panoramica general de la sociedad.

En el mismo sentido, en Estados Unidos, Jinliang Zhang (2016) sefiala que
es pertinente indagar sobre la relacién entre el aspecto socioculturaly la
adquisicién de una segunda lengua para disminuir los efectos negativos
que puedan surgir en el proceso de aprendizaje y ensefianza de la L2. Este
estudio resalta en primera instancia, la cultura como una matriz sorpren-
dentemente complejay vital en el aprendizaje de una L2 de manera exitosa,
ya que involucra muchos factores, como la religién, el género y las costum-
bres que deben tenerse en cuenta en el proceso de aprendizaje. En conse-
cuencia, los alumnos inevitablemente encontraran confrontaciones entre
su culturay la relacionada con la lengua meta, que puede desencadenarse
en una actitud positiva o negativa frente al aprendizaje. Para contrarrestar
este efecto, el multiculturalismo debe ser cultivado y nutrido en la mente
de los estudiantes.

Se resalta igualmente, el trabajo realizado por Duff (2019) que busca pre-
sentar cémo la experiencia social es teorizada en el campo del aprendizaje
de una L2 estudiando los aspectos y enfoques sociales y las estructuras
ideolégicas que determinan este proceso. A partir del andlisis del documen-
to del DFG (Douglas Fir Group) en donde se presentan los factores que afec-
tan la adquisicién de una L2, la autora concluye que a través de la investi-
gacion se pueden comprender desde varias perspectivas las dimensionesy
procesos sociales en la adquisicién de una segunda lengua desde perspec-
tivas maltiples, integradoras y en diferentes escalas de analisis para luego
realizar un reflexién en torno a las ideologias politicas problematizadoras
en el campo de aprendizaje/adquisicién de una segunda lengua o incluso
hacia el multilingliismo.

En América Latina, la investigacién adelantada por Montero, Quesada y Sa-
las (2014), analiz6 las condiciones sociales que influyen en el aprendizaje
efectivo de un segundo idioma en un grupo de 56 participantes (hombres
y mujeres entre 17 y 27 afios excepto por un estudiante de 50 afios) de pri-
mery segundo afio del programa de ensefianza del inglés de la Universidad
de Costa Rica Sede Pacifico. Utilizando un enfoque cuantitativo y el instru-
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mento Attitude/Motivation Test Battery desarrollado por Gardner (2004),
se encontré que las variables de edad, contexto socio-econdémico y bagaje
lingliistico influyen directamente en el aprendizaje de la lengua extranjera.
Tejeda y Gutiérrez (2016), realizaron una investigacién cuyo objetivo prin-
cipal era reflexionar sobre el fenédmeno educativo y el aprendizaje de una
segunda lengua a través del andlisis de factores socio-culturales con una
muestra de 600 a 700 estudiantes de secundaria en Valdivia, Chile. Esta
investigacién de corte cuantitativo estudié las variables de rendimiento
académico en inglés y estrato socio-econémico encontrando que el rendi-
miento académico frente al aprendizaje de una L2 esta directamente aso-
ciado a los factores socio-econémicos. Los autores también concluyen que
el sistema educativo chileno ha venido aumentando la brecha de desigual-
dad existente entre los diversos estratos socio-econdédmicos a pesar de los
esfuerzos y politicas publicas adoptadas en dicho pais.

En Colombia, mediante un estudio cualitativo - exploratorio realizado por
Cruz-Arcila (2012) en un intento de reconocer la diferencia, la diversidad y
la heterogeneidad, presenta una revisién critica de cémo los métodos tra-
dicionales de ensefianza de idiomas no ofrecen una responsabilidad inte-
gral para el tipo de factores culturales, étnicos, econémicos e ideolégicos
multiples que conforman el contexto social del estudiante e influyen en el
aprendizaje y la ensefianza de idiomas. En su investigacién, concluye que,
los métodos tradicionales de ensefianza parecen ser insuficientes para dar
cuenta de los multiples y diversos fenédmenos que intervienen en la ense-
flanzay el aprendizaje de una lengua. igualmente sugiere que los métodos
de ensefianza docente sean adaptados a sus realidades contextuales. En
cuanto a los enfoques en la ensefianza rescata que la disparidad de condi-
ciones sociales, econédmicas, politicas, culturales y linglisticas, dificultan la
existencia de un enfoque Unicoy que la labor docente debe concentrarse en
dar cuenta de la diferencia y la diversidad en la ensefianza de L2 desde una
perspectiva scendente.

En Los Estados Unidos se rescata otro estudio cualitativo realizado por Yang
y Jiménez (2011) basado en la observacién y analisis de grupos de coreanos
estudiantes de inglés como segunda lengua recientemente inmigrados, en
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donde a través de su investigacién pretenden responder a la pregunta: ;Por
qué los alumnos utilizan diferentes estrategias en distintos contextos? y
abordan esta problematica centrandose en las repercusiones del contexto
del aula y del contexto social mas amplio en el uso de las estrategias de
los alumnos de L2, siendo estas estrategias definidas como una actividad
social que se desarrolla a través de la mediacién del entorno especifico del
aula, incluyendo artefactos, practicas, interacciones y relaciones entre las
personas; tales como las predisposiciones cognitivas o los rasgos de per-
sonalidad de cada alumno. Los autores sostienen que la aparicién, el usoy
la distribucién de dichas estrategias no pueden entenderse plenamente sin
examinar las relaciones sociales especificas y las relaciones de poder en el
aula de idiomas. Igualmente, los autores sugieren una serie de principios y
recomendaciones en relacién con las estrategias de aprendizaje de L2. De
los que se rescata que, las concepciones convencionales de las estrategias
de aprendizaje de L2 no tienen en cuenta importantes influencias sociocul-
turales como las tensiones interraciales entre los estudiantes de ESLy que
los factores sociales mas amplios, como la raza y la etnia, pueden influir
en la eleccién y el uso de determinadas estrategias por parte de los estu-
diantes. Finalmente se concluye que los docentes de L2 deben procurar las
estrategias necesarias en el aula para llevar a cabo el uso maximo de las
estrategias afectivas, cognitivas, metacognitivas y sociales del alumno.

En otro estudio realizado en Estados Unidos sobre los factores sociocul-
turales en el aprendizaje de un segundo idioma: elaborado por Burhan 0z-
fidan, Krisanna, L. Machtmes and Husamettin Demir (2014), donde se tuvo
la participacién de 21 estudiantes adultos de diferente nacionalidad que
estaban en el proceso de aprendizaje de un segundo idioma, utilizando un
enfoque cualitativo y recoleccién de datos a través de entrevistas y obser-
vaciones. El objetivo de esta investigacion fue indagar sobre las teorias so-
cioculturales queincluyeninteracciény retroalimentacion en elintercambio
comunicativo. Los principales resultados de este estudio apuntan a fortale-
cer estrategias comunicativas para el mejoramiento de la produccién oraly
escrita de los estudiantes implementando la autocorreccion de errores. Los
autores concluyen que el aprendizaje de una L2 estd mediado por aspectos
socioculturales que se ponen de manifiesto a través del lenguaje.

UCEVA.
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En Australia, Ping Li and Hyeonjeong Jeong (2020), llevaron a cabo un es-
tudio cuyo objetivo fue estudiar el cerebro social del lenguaje a través de
las redes sociales de interaccion. Utilizando un analisis cualitativo de in-
vestigaciones y marcos tedricos ya publicados sobre la investigacién en el
lenguaje infantil, la educacidn y las ciencias cognitivas, realizaron un con-
traste entre la edad infantil y adulta, para establecer la eficacia y significa-
do del aprendizaje social tomando como referencia investigaciones en el
campo de la neurolingliistica que demuestran cémo el cerebro responde a
las interacciones sociales utilizando metodologias como el hiper-escaneo.
Entre los hallazgos mas relevantes, se encontré que el aprendizaje debe
estudiarse como un proceso social; el cual enmarca su importancia en la
interaccién con personas, objetos y contexto real de aprendizaje.

En relacién con el trabajo anterior, Verga y Kotz (2013) proponen el estudio
de la interaccién socialy el aprendizaje de una lengua sobre la premisa que
la sociabilidad juega un papel importante en la comunicacién y el aprendi-
zaje de una L2. Las autoras hallaron una estrecha relacién entre el aprendi-
zaje de vocabulario y el uso del mismo en situaciones reales de interaccién.

Conclusiones

Partiendo del andlisis realizado de la revision bibliografica, se presentan las
conclusiones sobre la incidencia de los factores sociales en la adquisicién/
aprendizaje de una segunda lengua. En primer lugar, es posible establecer
una tendencia al relacionar el aprendizaje de la L2 con el rendimiento aca-
démico de los estudiantes y el capital culturaly social que estos poseen. Es
evidente que, los resultados en las pruebas estandarizadas son una herra-
mienta que permite visibilizar la apropiacion del conocimiento linglistico y
sociocultural del idioma. Ademads, la comprensién del contexto, la cultura,
los valores sociales y los ambientes de aprendizaje conforman un escena-
rio fundamental para el desarrollo de competencias a nivel comunicativo e
intercultural en los aprendices de la L2.

Otra tendencia encontrada en los estudios analizados se evidencia en el
interés de los autores en la relacién entre las teorias socioculturales, el
constructivismo social y la zona de desarrollo préximo. En ellos se resalta
el papel del lenguaje como herramienta clave en la construccién del suje-
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to como ser social. De esta manera, es indispensable que los procesos de
aprendizaje de la L2 estén sustentados en una perspectiva interaccionista
del lenguaje que propenda no solo por el desarrollo de la competencia co-
municativa sino también el conocimiento de las normas y valores que sub-
yacen a una cultura.

Asimismo, se resalta como tendencia de las ultimas décadas las investiga-
ciones neurolinglisticas que aportan evidencia cientifica de la importancia
del aprendizaje social en la L2, dado que al hacerlo se involucran mas fre-
cuentemente varias regiones del cerebro logrando consecuencias signifi-
cativas tanto en la codificacién (aprendizaje) como en la recuperacién de
la informacién (memoria). Sefialando que cuando se aprenden palabras en
un idioma nuevo en una situacién social provoca actividad cerebral similar
provocada por la lengua materna.

Proyecciones investigativas e implicaciones pedagégicas

La revision bibliografica que se ha presentado permitié explorar cémo los
factores sociales estan inmersos en el proceso de aprendizaje de una se-
gunda lengua, por lo tanto, es viable continuar desarrollando investiga-
ciones sobre este eje temdtico en contextos variados como la educacién
superior, media y bdsica en nuestro pais. Los estudios referenciados en el
apartado anterior, abren nuevas posibilidades de exploraciéon sobre este
tema especificamente alrededor de conceptos como capital cultural y so-
cial, interaccién social y contexto, en relacién con el aprendizaje de una L2.
A nivel nacional, se encontraron pocos estudios sobre la incidencia de los
factores sociales en el proceso de adquisicién de una lengua extranjera o
segunda lengua, lo cual genera grandes oportunidades para realizar estu-
dios sobre el particular. Adicionalmente, los procesos investigativos sobre
el aprendizaje de una L2 y la influencia de los factores socioculturales se
encuentran enmarcados en teorias que comprueban el éxito o fracaso aca-
démico de los estudiantes, por ello, los docentes de lenguas extranjeras de-
ben conocer cdmo dichos factores son decisivos en este proceso. A través
de laintegracién de elementos culturales en el curriculo escolar, se propicia
un mayor acercamiento al desarrollo de la lengua meta en situaciones rea-
les de aprendizaje. Adicionalmente, las politicas publicas sobre bilingliismo
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gue orientan el quehacer de los docentes, muestran la formacién de los
maestros de lenguas con una marcada influencia de agencias internaciona-
les que a su vez se traducen en procesos de ensefianza y aprendizaje poco
efectivos (Ramos, 2019).

Finalmente, y como resultado de este analisis, es posible continuar el es-
tudio de la incidencia de los factores sociales en el aprendizaje/adquisicién
de la segunda lengua mediante la reflexién de los docentes sobre el papel
de la cultura propia y de los contextos asociados a la lengua que se ensenia.
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