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Resumen

La presente investigacién analizé la incidencia de las estrategias basadas
en inteligencia emocional para el manejo de la ansiedad, en los estudiantes
de cuarto semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés de la Unidad Central del Valle de Cauca. Inicialmente se identi-
ficé el nivel de ansiedad correspondiente al nivel alto; posteriormente se
implementaron estrategias para descubrir la incidencia en su manejo, que
abarcaron un seguimiento realizado por medio de diarios de campo y un
grupo focal, los cuales probaron el progreso de la poblacién participante;
finalmente se evalué el efecto de las estrategias utilizadas por medio de
una escala, la cual confirmé la disminucidon de la cantidad de alumnos con
nivel de ansiedad alta, conllevando alincremento del nivel bajo, igualmente
gue el nivel medio de esta emocién negativa, igualmente se demostré un
cambio positivo, no solo en la reparacién de la ansiedad en el aprendizaje
de la lengua extranjera, sino también en la atencién y claridad emocional.
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Introduccién

En la actualidad, se ha podido observar que a la educacién emocional no
se le ha concedido la importancia que merece en la educacién superior,
como lo asegura Bisquerra (2014) la educacién formal se ha enfocado en
aspectos cognoscitivos, dejando de lado la dimensién emocional del ser hu-
mano, por lo tanto, resulta indispensable su inclusién en la formacién del
profesorado, ya que es esencial para la evolucién profesional del maestro
e igualmente para fomentar el desarrollo de competencias emocionales en
el alumnado, fomentando el bienestar social y personal de la comunidad
educativa.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se confirmd la necesidad de
trabajar en la educacién emocional por medio de la inteligencia emocional,
dado que ella implica el manejo de las emociones, que si resultan ignora-
das, alteran tanto salud mental como fisica, ademas perturban los procesos
de aprendizaje y las relaciones sociales, las cuales son parte fundamental
en el desarrollo del ambito interpersonal e intrapersonal y adicionalmente
afectan al desempefio académico y laboral (Brackett y Caruso, 2007), A
partir de ello, resulté necesario resaltar que la inteligencia emocional debe
ser incluida desde la primera etapa de la vida y durante todo su ciclo.

La realizacién del estudio fue orientada por una situacién problematica de
alta relevancia en el sector educativo bilingtie. Dado que, el aprendizaje de
la lengua extranjera se ve influenciado por factores afectivos los cuales es-
tan relacionados con el éxito o el fracaso del estudiante en este proceso.
Uno de estos elementos es la ansiedad, la cual segtin Brown (2000) juega
un rol afectivo esencial en el aprendizaje de la lengua extranjera, incluso
Corderoy Morales (2016) afirman que es causante de falencias en el apren-
dizaje de esta. Asi mismo coincide Tobias (1994) quien asegura la existencia
de 3 niveles por los cuales la ansiedad obstruye el aprendizaje. En primer
lugar, impide el procesamiento eficaz de los nuevos conocimientos, en se-
gunda instancia, obstruye la aplicacién de los nuevos conocimientos adqui-
ridos y por dltimo interfiere negativamente en la produccion o expresion de
los mismos.
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Puesto que la poblacién objeto de estudio evidencié un nivel considera-
ble de ansiedad alto y teniendo en cuenta la nocién de Horwitz et al (1986)
quienes argumentan que la ansiedad actda negativamente en el aprendi-
zaje de la lengua extranjera e impide su uso, resulté indispensable trabajar
la educacién emocional. A esto se le suma la gran ventaja que representa
fomentar este aspecto, la cual para Bisquerra (citado por Castellanos y Ro-
mero, 2018) permite “alcanzar el desarrollo integral de la persona, brindan-
dole al estudiante la posibilidad de capacitarse para mejorar su capacidad
de comunicacién, aprendiendo a resolver conflictos, tomando decisiones al
planificar su vida y promoviendo una actitud positiva frente a la vida." (p.
6-7)

Considerando lo anterior, se incluyd la educacién emocional por medio de
las estrategias basadas en inteligencia emocional, para promover la repa-
racién emocional, siendo esta una competencia emocional indispensable
para manejar las emociones, en particular la ansiedad en el aprendizaje de
la lengua extranjera, dado que obstruye su adquisicién, la participaciéon y
la interaccién social haciendo uso de la lengua meta, logrando detener el
proceso de aprendizaje. A continuacién, se presentan los aspectos tedricos
mas relevantes relacionados con el estudio.

Revision de la literatura

A lo largo de las ultimas décadas, el estudio de la inteligencia ha experi-
mentado una progresiva evolucién, que comprendié desde concepciones
como las de Spearman (1927) o Terman (1975) quienes tenian una postu-
ra Unica donde ser inteligente comprende tener la aptitud general para la
construccién de conceptos y la resolucién de problemas, asi como la no-
cién de Thurstone (1960) retomada por Fernandez (2015) al afirmar que la
inteligencia estd formada por capacidades mentales como la memoria, la
competencia numérica, la velocidad de percepcién, la comprensién verbal
y el razonamiento.

Las nociones mencionadas fueron anuladas en la década de los 80 cuan-
do emergieron teorias claves que revolucionaron la idea que se tenia de
inteligencia, una de ellas fue la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de
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Howard Gardner, H (20017) la cual revelé que no sélo existe un tipo sino una
amplia variedad de minimo siete, considerandola como la habilidad para
la resolucién de problemas o la creacién de productos de valor en las cul-
turas humanas, entre las planteadas estdn la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, siendo esta teoria estimada como precursora de las teorias
de la inteligencia emocional, dado que posteriormente emergié gracias a
Goleman (1995) quien propuso la “Inteligencia emocional” para evidenciar
la importancia de hablar del manejo de emociones y cémo ellas pueden
trastocar el desemperio laboral y personal del ser en todos sus contextos.

Pese a que existen diversas posturas de la inteligencia emocional, es la de
Salovey y Mayer (1997) la adoptada por el estudio dado que “incluye la ha-
bilidad para percibir, expresar, comprender y regular las emociones para
promover crecimiento emocional e intelectual” (Saloveyy Mayer, 1997 p.10),
igualmente efectuaron la formulacién de tres habilidades que se despren-
den del concepto, de acuerdo con Taramuel y Zapata (2017) primeramente
la atencién emocional se refiere al grado de conciencia que las personas
creen poseer sobre las emociones, la capacidad para reconocer los senti-
mientosy su significado, en segunda instancia la claridad emocional siendo
la facultad que tienen las personas para comprender y conocer las emocio-
nes, percibiendo su distincién y evolucién, asimismo como su integracién
en el pensamiento, finalmente la reparacién emocional obedeciendo a la
capacidad de controlar y regular las emociones tanto positivas como ne-
gativas.

De acuerdo a esa integracién en el pensamiento, cabe resaltar que, educar
en pensamiento critico es formar para la vida. La razdn principal es que, es
una competencia transversal a todas las areas del curriculo y permite com-
prometerse en la sociedad y su impacto se puede ver a largo plazo y fuera
de las aulas. La perspectiva del esfuerzo permanente hacia la consecucién
de un objetivo, implica un alto grado de integracién de la disposicidn fisica,
emocional e intelectual de un sujeto sobre lo que desea conseguir, sea a
beneficio propio o comdn. (Mina y Caicedo, 2020). Tanto es asi, que para
poder aprender y desarrollar 6ptimamente las capacidades emocionales y
las habilidades sociales hace falta la practica. En cualquier caso, llevar la
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educacién emocional al terreno de la praxis obliga en definitiva a revisar o
replantear la propia actividad como docentes y estudiantes (Mina, Caicedo,
Chévezy Duque, 2020).

De acuerdo con Bisquerra (2011) las emociones son producidas como res-
puesta a un acontecimiento (estimulo) externo o interno, ya que un mismo
suceso puede generar distintas emociones en diferentes personas, tam-
bién afirma que tal acontecimiento que activa la emocién puede ser actual,
pasado o futuro; real o imaginario, consciente o inconsciente. Asi mismo,
existe un mecanismo innato que hace una valoracién instantdnea de los
acontecimientos percibidos por los sentidos, este detecta la informacién
que puede activar la emocién y cuando el estimulo afecta la supervivencia,
el bienestar delindividuo o es distinguido como un peligro u obstaculo sur-
ge una emocién negativa, por el contrario, cuando se hace referencia a las
emociones positivas es gracias a que el acontecimiento es valorado como
un progreso hacia los objetivos o el bienestar.

Es necesario mencionar las implicaciones de las emociones en la educacién
superior, especificamente en la formaciéon docente dado que seglin Brac-
kett y Caruso (2007) afectan los procesos de aprendizaje y por consecuen-
cia el rendimiento académico, en consonancia con Palomera et al (2008) la
docencia es considerada una de las profesiones mas estresantes debido
a la labor basada en interacciones sociales en las que el docente no solo
debe regular sus propias emociones sino también las de sus educandos y
los demds miembros que hacen parte de la comunidad educativa, los auto-
res mencionados anteriormente también aseguran que los docentes infor-
tunadamente experimentan emociones negativas con mas frecuencia que
las positivas.

Cabe resaltar que el desarrollo de competencias emocionales en la edu-
cacién de maestros segln (Palomera et al, 2008) es indispensable para
su propia efectividad y bienestar personal considerando que resulta irrea-
lizable la ensefianza de las mismas si previamente no se han alcanzado,
asimismo no es permisible desempenar la labor docente de calidad ante
la escasez del bienestar proporcionado por la educacién emocional. Por lo
anterior resulta imperativa la inclusién de la inteligencia emocional en la
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formacién docente, debido a que de no hacerlo se permite la interferen-
cia causada por las emociones negativas en la capacidad para procesar la
informacién, por el contrario, al incluirse se promueven las emociones po-
sitivas las cuales aumentan la capacidad creativa y la capacidad de afron-
tamiento en presencia de dificultades.

Gracias a los estudios acerca de la afectividad que emergieron en los afios
sesenta se establecié una importante relacion entre la afectividad y el éxito
en el aprendizaje de una segunda lengua, con aportes como los de Hilgard
(1963) y Chastain (1975) quienes coincidieron en asegurar que las caracte-
risticas afectivas influyen tanto en el aprendizaje como las habilidades cog-
noscitivas, desde entonces se ha estimado que las causas de un aprendi-
zaje fallido pueden ser otorgadas en gran proporcién a variables afectivas.

Posteriormente surgié la teoria del filtro afectivo soportada por autores
como Dulay y Burt (1977) y Krashen (1982), dicha teoria argumenta que
existen algunos factores afectivos en el aprendizaje de la lengua que ac-
tdan como un filtro, el cual filtra la cantidad de input en el cerebro de los
estudiantes, de acuerdo con esta concepcién Du (2009) argumenta que las
personas con un alto filtro afectivo disminuiran su intake (apropiacién de
datos), por el contrario las personas poseedoras de un filtro afectivo bajo,
permiten mas input en su dispositivo de adquisicién del lenguaje.

Aspectos como los mencionados anteriormente, son relevantes cuando los
aprendientes estan inmersos en un medio ambiente que les propicie las
diferentes herramientas y especialmente la seguridad y autoconfianza, la
capacidad de explicar sus ideas y de comunicar sus sentimientos es mas
rapido y directo, lo cual por ende facilita la carga emocionaly el aprendizaje
sera mas veloz, significativo y eficaz, esto se nota en el aula de clase y en
los estudiantes al momento en que ellos decidian compartir sus diferentes
ideas y emociones con los demdas companeros y docentes (Mina, Arias 'y Pé-
rez, 2020).

En el libro Principles of Language Learning and Teaching se argumenta que
“el dominio afectivo se refiere al lado emocional de la conducta humana'y
debe estar yuxtapuesto al cognitivo” (Brown, 1980, p.143), Asimismo incluye
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los factores personales que influyen en el éxito del aprendizaje de la lengua
extranjera, en los cuales propone a la ansiedad como uno de ellos. Factor
que a pesar de que algunos autores afirman que un nivel moderado pue-
de resultar beneficioso, la mayoria de estudios y autores desde la década
de los 70 hasta la actualidad corroboran lo contrario, entre ellos Gardner
(2001) quien concluyo que la ansiedad en la lengua extranjera puede tener
efectos negativos en el proceso del aprendizaje.

Corroborando esta postura Rubio (2004) afirmé que cuando la ansiedad se
presenta ocurre un cambio de marchas en el cerebro, pasando de los he-
misferios derecho e izquierdo del neocértex que llevan a cabo las funciones
linglisticas, a dejar encargado al sistema limbico gestor de las reacciones
emocionales, es necesario recalcar que este intercambio obstruye la adqui-
sicién del lenguaje, el autor hizo énfasis en que si la ansiedad es adn mayor
el cerebro delega al cerebelo, encargado de las necesidades primarias y en
esta situacién el aprendizaje resulta impedido.

En concordancia con esta nocidn, Cordero y Morales (2016) testificaron que
la ansiedad es causante de falencias en el aprendizaje dado que al presen-
tarse altos niveles se reduce la atencién, asi mismo alegé Tobias (1994) al
exponer que ademas de impedir el procesamiento eficaz de los nuevos co-
nocimientos, obstruye la aplicacién de nuevos conocimientos e interfiere
negativamente en la produccién o expresién de los mismos. Adicionalmen-
te, Falagan (2016) afirmé que puede impediry detener el proceso de apren-
dizaje anulando e inhabilitando al aprendiente, dado que esta emocién
interviene en la participacién de los alumnos en las actividades o en los
resultados producidos en los examenes, coincidiendo con ellos, Horwitz
et al (1986) aseguraron que la ansiedad es un factor afectivo que puede
provocar dificultades para comprender el contenido y discriminar tanto los
sonidos como las estructuras de un mensaje de la lengua meta.

Los autores mencionados anteriormente también relacionaron la ansie-
dad con sentimientos de tensién, aprensién, nerviosismo y preocupacion,
por consiguiente, la definieron como “un complejo distinto de auto percep-
ciones, creencias, sentimientos y comportamientos relacionados con el
aprendizaje delidioma en el aula que surgen de la singularidad del proceso
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de aprendizaje del idioma" (Horwitz et al 1986 p.128), ademas expusieron
tres tipos de ansiedad emergentes, las cuales son: la aprensién comunica-
tiva, la ansiedad ante los examenes y el miedo a una evaluacién negativa
por parte de otras personas, la primera de ellas, la aprensién comunicativa
siendo definida como “un tipo de timidez caracterizada por el miedo o la
ansiedad a comunicarse con otras personas” (Horwitz et al 1986, p.127) es
decir, la inhabilitacién para expresar adecuadamente los pensamientos e
ideas.

En segunda instancia, la ansiedad ante los exdmenes que se origina por el
miedo al fracaso, debido a la bldsqueda de la perfeccién y el temor a co-
meter errores por parte de los educandos, esta ansiedad de actuacién los
conduce a evitar contestar, considerando que los exdmenes son constantes
en el aula de lengua extranjera esta ansiedad de actuacién puede frenar
significativamente el aprendizaje, ya que puede “provocar que el aprendiz
se quede en blanco al tratar de recordar elementos que habia estudiado
durante el cursoy que conoce, incapacidad que causa a su vez mayor ansie-
dad" (Falagan 2016, p.27). Finalmente, el miedo a una evaluacién negativa
por parte de otras personas que se presenta “en cualquier situacién de tipo
social en la que la persona se sienta evaluada y no solo durante los exa-
menes” (Falagan, 2016, p.27), asimismo como la anterior puede bloquear al
estudiante y evitar el excelente desarrollo del proceso de aprendizaje.

Lo dicho hasta aqui confirma que existen factores afectivos que interfieren
negativamente filtrando la cantidad de input en el cerebro de los estudian-
tes, uno de ellos propuesto diversidad de autores es la ansiedad, factor que
juega un rol importante en la adquisicién de la lengua extranjera causando
un cambio de marchas en el cerebro que perjudica su proceso de aprendi-
zaje, dado que afecta los resultados en la evaluacién y la interaccién en
la lengua meta, asimismo como la comprensién de sonidos, estructuras y
mensajes en ella, razén por la cual fue indiscutible la necesidad de interven-
ciones para mitigar su efecto y los efectos de las diferentes ansiedades de
actuacién ya mencionadas. Cabe resaltar también que ésta el pensamiento
metacognitivo, el cual se refiere al grado de conciencia o conocimiento que
los individuos poseen sobre su forma de pensar, sustentado como procesos
y eventos cognitivos (Mina y Caicedo, 2019).
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Metodologia

El estudio se ocupd de la ansiedad como un factor afectivo negativo que
afecta el aprendizaje de la lengua extranjera, comprendiendo un enfoque
cualitativo que permitié segin (Monje, 2011) examinar a los sujetos en la
interaccién con el entorno, también un disefio de investigacién- accién pro-
puesto por Nunan (1992) quién sugirié que se debe realizar por personas
capacitadas que investiguen a la poblacién en su contexto y situacién par-
ticular, cabe resaltar que se optd por su modelo que comprende siete pasos
resultando, considerados como afines a la labor docente y a la finalidad del
estudio, siendo este propdésito principal analizar la incidencia de las estra-
tegias basadas en la inteligencia emocional para el manejo de la ansiedad
en la poblaciéon objeto de estudio, conformada por 19 estudiantes de cuarto
semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
de la Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA.

Es necesario mencionar que se contd con un alcance descriptivo dada la
necesidad de describir tanto el proceso investigativo como los resultados
encontrados, para su realizacién se plantearon objetivos especificos, sien-
do el primero identificar el nivel de ansiedad a través de la escala Fusién/
Adaptacion del Trait Meta-Mood Scale - 24 (TMMS-24) y Foreign Language
Classroom Anxiety (FLCAS) en la poblacién participante, instrumento pro-
ducto de dos escalas, una acerca de la inteligencia emocional propuesta
por (Salovey, et. At., 1995) y la otra sobre la ansiedad aportada por Horwitz
(1986), el segundo objetivo fue implementar estrategias basadas en inteli-
gencia emocional para descubrir su incidencia en el manejo de la ansiedad.

Cabe resaltar que se llevé a cabo el seguimiento, analisis y recoleccién de
datos por medio de diarios de campo compuestos por 4 categorias deducti-
vas correspondientes a las 3 habilidades de inteligencia emocionaly las si-
tuaciones de ansiedad, adicionalmente de un grupo focal efectuado segun
(Hamuiy Varela, 2013) para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos
y conformado por las mismas categorias de andlisis, todo esto permitiendo
dar cuentas de este objetivo. Finalmente, fue indispensable evaluar el efec-
to de las estrategias utilizadas para el manejo de la ansiedad por medio de
la escala mencionada anteriormente.
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Las estrategias definidas por Araujo (2013) como una serie de procedimien-
tos utilizados por el docente de forma tanto flexible como reflexiva, para el
fomento y direccién de la construccion de aprendizajes vy el fortalecimien-
to de competencias, propuestas por diferentes autores como Fernandez
(2015), Soriano (2017), Rubio (2004) y Bisquerra (2011) quién adicionalmen-
te las considera como preventivas ante el consumo de sustancias psicoac-
tivas, ansiedad, estrés, depresién y violencia, consecuentemente aplicadas
en 9 sesiones de una hora de duracién.

Analisis y resultados

Una vez recopilada y analizada la informacion los resultados que se obtu-
vieron son los siguientes:

Diarios de Campo y Grupo Focal

Los estudiantes mostraron atencién emocional al expresar los miedos cau-
santes de ansiedad de forma escrita y oral, en especial los estudiantes que
afirmaron tener ansiedad debido al temor de cometer un error gramaticaly
adicionalmente de hablar en publico, lo anterior evidenciado en los diarios
de campo, demostrando que a través de las intervenciones algunos estu-
diantes analizaron informacién importante de lo que ellos pueden consi-
derar obstdculos para el aprendizaje de la lengua extranjera, permitiendo
modificaciones en el ambiente donde se desarrolla, dado que es la habili-
dad mds elemental al consistir en el registro de las emociones en si mismos

Adicionalmente, se pudo observar a través de todos los diarios de campo
en la categoria claridad emocional, que los estudiantes comprenden su
ansiedad como un obstaculo para el aprendizaje de la lengua extranjera
generada por: las evaluaciones de gramatica y lectura, el miedo a come-
ter errores, la falta de motivacion, hablar en publico y mucha informacion
para memorizar en corto tiempo entre otras. También, brindaron consejos
para superar estos impedimentos y algunos estudiantes se sintieron utiles
al ayudar a que algln compafiero mejorara su desempefio académico en
cuanto al aprendizaje de la lengua.
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Por otro lado, se demostré la evolucién de la reparacién emocional dado
que evidenciaron de forma escrita los recursos y estrategias que poseen
para regular sus emociones, que pueden ayudar a disminuir los miedos, si-
tuaciones y pensamientos promotores de la ansiedad, asimismo reflexio-
naron acerca de consecuencia de su respuesta tipica y buscaron una res-
puesta mas positiva que ayude al manejo de la emocién negativa ansiedad.
Mas adelante los estudiantes argumentaron que las estrategias contribu-
yen en el manejo emocional debido a que brindan beneficios y confianza
en el proceso de aprendizaje, igualmente concordaron que las soluciones
brindadas ayudan al manejo de la ansiedad ya que los preparay les brinda
control para reducir el impacto negativo de la misma en el aprendizaje.

A través de las sesiones se demostré que la ansiedad pas6 de ser un obs-
taculo en las interacciones entre las autoras y la poblacién, a reducir su
aparicion mediante las estrategias destinadas a regularla, lo anterior con-
seguido a través del autoconocimiento de las situaciones, pensamientos y
miedos causantes de la emocidén que se pueden evidenciar en los diarios de
campo. Es necesario recordar que los datos obtenidos en el grupo focal ra-
tificaron la utilidad de las estrategias, de acuerdo a lo mencionado por los
estudiantes, los cuales expresaron que las estrategias contribuyeron en la
atencidn, comprensidony regulacién de la ansiedad.

Evidencias que actian como pruebas que coinciden con el mejoramiento
en las habilidades de la inteligencia emocional incluidas en la prueba final,
dado que se observé un progreso en la percepcién y comprensién de las
emociones, aligual que una reduccién de la emocién negativa, cabe resaltar
que por medio del grupo focal se descubrié el cambio de percepcidn acerca
de esta emocién después de las estrategias, puesto que previo al estudio
gran cantidad de poblacién no reconocia la ansiedad, igualmente desco-
nocian sus causas, por consiguiente, se logré una actitud de resiliencia y
autonomia en la busqueda e implementaciéon de soluciones.
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La escala Fusién/Adaptaciéon del Trait Meta-Mood Scale - 24 y Foreign
Language Classroom Anxiety como instrumento de diagnéstico y evalua-
cion de la incidencia de las estrategias

Grdfico 7 Nivel inicial y final de atencion emocional

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados mencionados anteriormente son corroborados a través de
los resultados obtenidos con la aplicacién final de la escala, como se puede
observar en la Gréafica 1, del 47% de personas que debian mejorar la aten-
cién emocional el porcentaje disminuyé a 21%; la adecuada atencién pasé
de 42% a 74% representando una mejoria, lo que implica que 74% de la
poblacién esta en la facultad de observar, dirigir y mantener la atenciéon so-
bre la ansiedad que les genera el aprendizaje de la lengua extranjera, po-
sibilitando que los estudiantes detecten la emocién en el momento en que
se presentay la expresen, de no ser asi, el estudiante y su aprendizaje que-




159

darian a merced de la emocién desbordada, situacién en la que los efectos
negativos de la ansiedad toman lugar e impiden la comprensién, la comu-
nicaciény la interaccion en la lengua meta.

Grdfico 8 Nivel inicial y final de claridad emocional

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la Grafica 2, se logré evidenciar que del 47% de estudiantes que debian
mejorar su claridad disminuyé a 16%; la adecuada claridad aumenté de
42% a 63% vy la excelente claridad paso de 11% a 21%, tras la intervencion
de las estrategias basadas en inteligencia emocional. Teniendo en cuenta lo
anterior, los fundamentos de Salovey y Mayer (1997) citados en (Fernandez
y Extremera, 2005) dan permiso para asegurar que los estudiantes logra-
ron desarrollar su capacidad para comprender las emociones propias y de
los demads, desde una perspectiva preventiva y evocadora que les permite
reconocer los factores causantes de la emocién y sus efectos.
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Grdfico 9 Nivel inicial y final de atencion emocional

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Ahora bien, en la Grafica 3, se aprecia que del 47% de la poblacién que debia
mejorar su regulacién emocional disminuyé a 11%; la adecuada regulacién
emocional aumentd de 37% a 53% y la excelente regulacién incrementé de
16% a 37%, tras la implementacién. Los resultados indican que los estu-
diantes presentaron una amplia competencia para mantener las emocio-
nes positivas y adicionalmente para manejar las negativas, lo cual fue ma-
nifestado por diferentes estudiantes durante las implementaciones, ya que
afirmaron que conllevaron a evaluar aspectos del proceso de aprendizaje,
asimismo brindaron soluciones para hacer frente a la ansiedad, dado que
algunos estudiantes eran conscientes de su presencia pero desconocian
cémo manejarla, lo que llevd a auto conocer sus respuestas tipicas, res-
puestas deseadas y del mismo modo buscar estrategias y soluciones para
reprimir sus efectos.

UCEVA.
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Grdfico 10 Nivel inicial y final de ansiedad en el aula de lenguas extranjeras

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En cuanto al nivel de ansiedad, se puede observar en la Grafica 4, que el
nivel de ansiedad baja aumenté de 32% a 53%; el nivel de ansiedad media
pasé de 26% a 37% y el nivel de ansiedad alta, bajé de 42% a 11%. Datos
significativos, ya que demuestran que hubo una gran mejoria, debido a que
al concluir con la implementacién, los estudiantes de cuarto semestre pa-
saron de tener una ansiedad alta, a situarse en ansiedad media y ansiedad
baja, lo que indica que gran cantidad de ellos lograron aprender a atender,
comprendery regular la emocién, siendo los resultados similares a los ob-
tenidos por Cérdoba y Giraldo (2018) debido a que por medio de interven-
ciones se logré una influencia positiva en el manejo de la ansiedad conlle-
vando a una reduccién de esta emocién en ambas poblaciones.

Conclusiones

A continuacién, es presentada una lista de conclusiones y recomendacio-
nes obtenidas de los resultados finales de la investigacién, con la intencién
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de concienciar a la comunidad educativa en especial la que hace parte de la
ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera, de una problematica real
que interfiere negativamente con el proceso de aprendizaje de la lengua
meta, adicionalmente de dar cuentas de un proceso realizado con el fin de
cambiarla, es decir de manejar la ansiedad en el aprendizaje de la lengua
extranjeray de perfeccionar las practicas tanto educativas como de estudio
para seguir indagando, descubriendo y mejorando las estrategias basadas
en inteligencia emocional para la regulaciéon de esta emocién negativa.

Se logré evidenciar a través del diagndéstico realizado que en la poblacién
objeto de estudio predominaba el nivel de ansiedad alto, corroborando la
necesidad de las estrategias basadas en inteligencia emocional para el ma-
nejo de la ansiedad, también demostrd que una considerable cantidad de
estudiantes presentaba poca atencién emocional, lo que se refiere a la ca-
rencia de habilidad para identificar emociones en si mismos, cabe resaltar
que igualmente en claridad emocional un porcentaje importante de estu-
diantes debia mejorarla, con la cual se accede a comprender las causas de
la ansiedad, de la misma forma se descubrié que un alto porcentaje requeria
mejorar su regulacién emocional, surgido debido a la falta de las anteriores
habilidades, ya que si no se reconoce la emocién no se pueden comprender
Sus causas, por consiguiente no se posibilita su regulacion.

Con respecto a la implementacion de estrategias basadas en inteligencia
emocional para el manejo de la ansiedad, se descubrié que gran parte de la
poblacién reconocié la ansiedad diferencidndola de otras emociones consi-
derando que la experimentaban anteriormente, pero desconocian su deno-
minacién al igual que las implicaciones en su aprendizaje. Simultdneamen-
te gracias a las estrategias los estudiantes comprendieron las causas de
la emocién negativa permitiendo la oportunidad para manejarla. Por otro
lado, se corrobord la incidencia positiva de las estrategias, puesto que los
alumnos en su mayoria expresaron que las estrategias influyeron en el ma-
nejo de la ansiedad, dado que por primera vez implementaron estrategiasy
soluciones para mitigar sus efectos, del mismo modo, se cuestionaron so-
bre las situaciones, miedos y pensamientos que la generaban. Lo anterior
soporté la pertinencia y efectividad del estudio asimismo como la necesi-

UCEVA.
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dad de la inclusién de las estrategias para impedir que la ansiedad actte
como un obstdculo que impida el aprendizaje y la comunicacion.

Es necesario mencionar que las intervenciones representaron un mejora-
miento en la problemdtica encontrada, gracias al progreso demostrado en
los resultados de la prueba final al ser contrastados con el diagnéstico, que
evidencié una reduccién en la cantidad de estudiantes que debian mejorar
la atencidon emocional y una duplicacién en lo concerniente de la adecuada,
por otro lado, se observé la disminucién superando la mitad de personas
que en el primer resultado debian mejorar su claridad, asimismo como un
aumento de la adecuada y excelente claridad, simultdneamente, se corro-
boré el detrimento de la suma que en un principio debia mejorar su regula-
ciéon, conllevando a que solo una tercera parte deban seguir trabajando en
ella, incluso se elevaron las cifras de adecuada y excelente regulacién en la
aplicacién final de la escala, logrando un cambio importante deseado por
las investigadoras desde el inicio de la investigacién; pasando a la ansiedad
siendo esta la mas importante durante el proceso, se confirmé el descenso
de la suma de alumnos con nivel de ansiedad alta en la primera aplicacién,
por el contrario resulté incrementado el nivel bajo igualmente que el medio
de esta emocién negativa.

Lo anterior, comprobando un cambio positivo en la facultad de prestar
atencién a las emociones, comprender las causas generadoras y regular
la ansiedad surgida en el aprendizaje de la lengua extranjera, cabe resaltar
gue fue un descubrimiento inesperado el mejoramiento no solo en el mane-
jo de la ansiedad sino en todas las habilidades de la inteligencia emocional
dado que las estrategias basadas en inteligencia emocional permitieron
gue se lograra trabajar los elementos del instrumento, lo cual ayudé indi-
rectamente a que los estudiantes incrementaran su participacion, consi-
guiendo también que se sintieran mas cémodos y motivados a la hora de
hablar en inglés, de este modo favoreciendo la interaccién en la lengua ex-
tranjera, por otro lado, las estrategias permitieron concientizar a la pobla-
cion de que los pensamientos irracionales promotores de ansiedad pueden
ser racionalizados y sustituidos por unos mas positivos.

Se puede concluir que la incidencia de la inteligencia emocional resulté fa-
vorecedora en la formacién del docente de lenguas extranjeras, dado que
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promovié una competencia emocional indispensable que fue la reparacién
emocional, adicionalmente, conllevé a la unién entre la emocién y cogni-
cioén, que transformdé comportamientos, pensamientos y respuestas emo-
cionales nocivas que impiden el aprendizaje por respuestas emocionales
beneficiosas para él, lo cual redujo los efectos negativos de la ansiedad y
promovio el bienestar personal, la interaccién social, el mejoramiento del
rendimiento académico y el aprendizaje de la lengua meta.

Recomendaciones

v' Se recomienda incluir estrategias basadas en inteligencia emocional
para el manejo de la ansiedad durante las asignaturas donde se hace
uso de la lengua extranjera, ya que la influencia de la emocién negati-
va reduce significativamente la interaccién haciendo uso de la lengua
meta, especialmente en tareas comunicativas orales, dado que, sinun
manejo esta emocién podria anular e inhabilitar al estudiante debido
a que predominaria su efecto negativo en el procesamiento de la in-
formacion.

v Se aconseja implementar estrategias para el manejo de las ansieda-
des de actuacién propuestas por Horwitz et al (1963), especialmente
en la aprensién comunicativa que invalida al estudiante para expre-
sar apropiadamente sus opiniones e ideas, lo cual impide un mejor
dominio sobre el discurso y control sobre la emisién del propésito del
mensaje, considerando lo anterior, las autoras del estudio la perciben
como la mas contraproducente, emocién que puede prevalecer en el
proceso de aprendizaje gracias a los métodos de ensefianza caracte-
risticamente comunicativos.

v Siendo conscientes de estas ansiedades se requiere que en la labor
docente se promueva un ambiente educativo en el aula donde el error
sea percibido como una oportunidad, asimismo como parte natural
del proceso de adquisicién de la lengua extranjera. Resulta primordial
llevar a cabo estrategias que fomenten el descubrimiento de situa-
ciones, pensamientos y miedos causantes de ansiedad para que tanto
el docente como el estudiante efectlie acciones, métodos y solucio-
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nes propuestas por ellos para regular la ansiedad y los pensamientos
irracionales, reduciendo significativamente las ansiedades mencio-
nadas anteriormente.

v Cabe resaltar que se debe fomentar un cambio en el pensamiento y
labor docente, en el cual la cognicién y la afectividad tengan la misma
importancia, ya que solo con el equilibrio de ambas se puede lograr
un éptimo aprendizaje de la lengua extranjera, de modo que las emo-
ciones negativas no impliquen que el estudiante se enfoque en ellas,
sino en su propio aprendizaje y bienestar, asi se logrard impedir que
prevalezcan sus efectos por encima de los esfuerzos del docente y de
los estudiantes, conllevando al logro de metas de toda la comunidad
educativa.
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