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RESUMEN

Un programa de radio es un conjunto de emisiones (mensajes radiofónicos) que nos rodean a una misma 
temática un mismo formato, durante un tiempo determinado y en la misma franja horaria normalmente.

Cuando se piensa en la ejecución de un programa radial, es fundamental pensar en el tema que vamos a 
abordar, de la forma como se quiere contar los contenidos que se van a narrar. Con una estructura específica 
lo que se va a expresar de nuestros pensamientos y también el paisaje sonoro, ya que nos sirve para realizar la 
investigación necesaria y a escribir el guion, para así avanzar en el proceso de producción.

Es importante señalar que la ciudad de Quito no cuenta con un programa de radio online que se enfoque 
en la seguridad emocional de las personas. Las posibilidades de interacción integral en los procesos que tienen 
que ver con el ejercicio de la psicología y la comunicación, no han sido utilizadas en todo su potencial a través 
de medios virtuales. Es esa la razón por la cual nace esta investigación, cuyo Objetivo se centró en Investigar 
los procesos de formación y montaje de un programa de radio difusión online, que se enfoque principalmente 
en el tema emocional de las personas en la ciudad de Quito. 

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT 

A radio program is a set of broadcasts (radio messages) that surround us with the same theme in the same 
format, during a certain time and in the same time slot normally.

When thinking about the execution of a radio program, it is essential to think about the topic that we are 
going to address, in the way in which you want to tell the content that is going to be narrated. With a specific 
structure what is going to be expressed from our thoughts and also the soundscape, since it helps us to carry 
out the necessary research and write the script, in order to advance in the production process.

It is important to note that the city of Quito does not have an online radio program that focuses on the emo-
tional safety of people. The possibilities of integral interaction in the processes that have to do with the exercise 
of psychology and communication, have not been used to their full potential through virtual means. That is the 
reason why this research was born, whose objective was focused on Investigating the processes of formation 
and assembly of an online radio broadcast program, which focuses mainly on the emotional issue of people in 
the city of Quito.  

KEYWORDS

Online radio broadcasting, emotional security, training processes  
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INTRODUCCIÓN 

En 1995, se creó la primera estación de emisión de contenidos exclusivamente por internet llamada Radio 
HK, lo hicieron Norman Hajjar y el laboratorio de medios Hajjar & Kaufman New Media Lab. de una agencia de 
publicidad ubicada en Marina del Rey, California. La Radio HK es considerada la primera emisora comercial por 
Internet. La transmisión básica eran anuncios y programación musical de bandas independientes las 24 horas 
del día.

La emisión la hacían mediante un reflector de conferencia web CU-SeeMe, al que conectaron un CD de au-
dio personal, el que corría en un loop infinito. Un tiempo después, la Radio HK cambió su forma de transmisión 
al adoptar como tecnología los servidores de Real Audio originales (Forero & Céspedes, 2018).

Aún no existe un término concreto que defina de forma precisa la emisión digital a través de la Red. Según 
Álvarez Villa y Ramírez Queralt (2004), la discusión en torno a la búsqueda de un término que defina la radio online 
ha sido superada por el reto que supone la creación de contenidos en esta. Mientras que Herreros (2001) y Ba-
gant (2007) afirman que existe un amplio debate teórico respecto a la pertinencia de la utilización del concepto 
“radio” para hacer referencia a las distintas formas de distribución y almacenamiento de audio que posibilitan 
las plataformas en Internet.

Se considera inexacto el uso de categorizaciones convencionales para hacer referencia al fenómeno de 
convergencia mediática que posibilita la web. Términos como radio online o radio por Internet son usados para 
referirse al proceso de transmitir sonido a través de Internet que consiste en la transmisión de audio dotado de 
las características propias del medio radiofónico (tales como su guion y su lenguaje) a través de la red mediante 
streaming (García et al., 2013). 

En este orden de ideas, la sociedad cuenta con una gran cantidad de información almacenada en la red, 
la cantidad de estudios y videos acerca del tema emocional es muy vasto. Ahora el problema radica en saber 
discriminar entre el gran abanico de opciones. En la actualidad no existe un programa de producción nacional 
dedicado específicamente a la guía y direccionamiento de la seguridad emocional (Crear salud, s/f) y de todo 
lo que esto puede abarcar, desde la auto detección del problema y las posibles salidas por parte del radio es-
cucha.

Conviene señalar que en la ciudad de Quito no existe un programa de radio online que se enfoque en la 
seguridad emocional (Castaño, s/f) de las personas, considerando que está es un aspecto no trabajado por parte 
de las personas y muchos sectores de la sociedad, el desconocimiento, la ignorancia y los prejuicios colaboran 
para que este tema caiga cada vez más en el olvido.

La seguridad emocional se define como la consideración de que los vínculos familiares son positivos y es-
tables, incluso ante estresores diarios (Duarte et al., 2010). Es importante destacar que la seguridad emocional 
es una sensación de satisfacción, nos sentimos a gusto al percibir que hemos sido capaces de convertirnos en 
la persona que queremos ser y haber construido a nuestro alrededor un entorno sano y nutricio y no es posible 
desligar la seguridad en uno mismo de la perseverancia.

En este orden de ideas, la noción de seguridad emocional de un individuo debe ser distinguida de la de se-
guridad emocional o seguridad que proporciona un ambiente no amenazante y de apoyo.  A una persona que 
es susceptible a peleas de depresión ser desencadenada por reveses menores se dice que es menos “emo-
cionalmente seguro”. Una persona cuya general felicidad no es muy sacudida por disturbios importantes en el 
patrón de o tela de su vida podría decirse que es extremadamente emocionalmente seguro.
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Es por ello, que se considera importante establecer las posibilidades de interacción integral en los procesos 
que tienen que ver con el ejercicio de la psicología y la comunicación ya que no han sido utilizadas en todo su 
potencial a través de medios virtuales (Montañés, 2005). Este proyecto permite el acondicionamiento de espa-
cios donde puedan converger la oferta universitaria y la audiencia en general, apenas contemplan las platafor-
mas de contenido virtual como una meta.

Ante este planteamiento surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo implementar procesos de 
formación y montaje en un programa de radio de difusión online, que se enfoque principalmente en el tema 
emocional de los usuarios de Quito?

Para dar respuesta a nuestra pregunta que orienta la ruta metodológica del proyecto (Monje, C., 2011) de 
investigación se hace necesario establecer los siguientes objetivos de investigación.

1.	 1.- Diseñar un programa de radio difusión online, que se enfoque principalmente en el tema emocional 
de las personas de Quito.

2.	 2.- Investigar los procesos de formación y montaje de un programa de radio difusión online, que se 
enfoque principalmente en el tema emocional de las personas de Quito.

3.	 3.- Examinar las diferentes plataformas virtuales que permitan la creación del programa de radio difu-
sión online, basado en las necesidades de los usuarios (Martín, 2008).

4.	 4.- Definir el programa online con formatos básicos que se enfoque principalmente en el tema emocio-
nal de las personas de Quito.

Marco teórico

La primera estación de radio por Internet, Internet Talk Radio, fue desarrollada por Carl Malumud en 1993. 
La estación de Malumud usaba una tecnología llamada MBONE (IP Multicast Backbone on the Internet). En 
febrero de 1995, surgió la primera estación de radio exclusiva por internet de tiempo completo, llamada Radio 
HK, emitiendo música de bandas independientes. Radio HK fue creado por Norman Hajjar y el laboratorio me-
diático Hajjar/Kaufman New Media Lab, una agencia de publicidad en Marina del Rey, California.

En Hispanoamérica la pionera fue Cool Radio, que emitía desde México. Fue creada y dirigida por Benny 
Aharonov, Marcos Bucay e Ilan Arditti. Dicha estación comenzó transmisiones en el 2000. Actualmente dirigen 
el proyecto Escuchas.com. En el año 2003 Windows que ya había incurrido con éxito con su serie de servido-
res Windows 2000 en materia de multimedia, lanza Windows 2003 server, permitiendo con suficiente ancho 
de banda un manejo inteligente de “unicast” y la posibilidad de que miles de oyentes puedan conectarse a una 
transmisión única, en forma estable y con calidad de sonido que puede alcanzar que iguala el sonido de una 
radio por Internet a una radio FM tradicional.

A partir de finales del 2004, el uso de streamcasting de audio ha ido declinando a favor del Podcasting, 
método alterno basado sobre RSS que ofrece múltiples beneficios imposibles previamente. Sin embargo, es 
pertinente aclarar que los podcast están limitados al uso de música libre de royalties, porque de no ser así, se 
incurre en violación de los derechos de autor. Por esa razón, los podcasts no son más que una forma de hacer 
programas de radio descargables (audio bajo demanda). Muchos de los podcasts de audio también están a su 
vez disponibles como streamcasts de audio (Forero & Céspedes, 2018).
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Programa

Un programa de radio es un conjunto de emisiones (mensajes radiofónicos) que nos rodean a una misma 
temática un mismo formato, durante un tiempo determinado y en la misma franja horaria normalmente (Kaplún, 
1978).

Cuando se piensa en la ejecución de un programa radial, es fundamental pensar en el tema que vamos a 
abordar, de la forma como se quiere contar los contenidos que se van a narrar. Con una estructura específica 
lo que se va a expresar de nuestros pensamientos y también el paisaje sonoro, ya que nos sirve para realizar la 
investigación necesaria y a escribir el guion, para así avanzar en el proceso de producción (Borbor & Velasco, 
2013). 

Es importante tener proyectado o preestablecido lo que se quiere hacer. Ciertamente, debe contar como 
toda historia de un inicio, un desenlace, estas emisiones está identificado por un título y comparten ciertas 
temáticas. Esto quiere decir que cada programa trata sobre cuestiones más o menos preestablecidas, lo que 
implica una especie de pacto con el oyente (Pérez & Merino, 2013).

Radio Online

También conocida como ciber radio, nació como una adaptación natural del medio convencional a las nue-
vas tecnologías de la información (TIC), como lo considera Martín (2008), hace referencia a la radio con el término 
interactividad. “(…) superan la tradicional comunicación de participación en los estudios vía modalidades” (p. 
39). Es así como se observa como varias radios tradicionales se complementan transmitiendo su señal mediante 
páginas web y captando más oyentes a través de redes sociales.

“Las emisoras online permiten mayor interactividad y ofrecen nuevos sistemas de comunicación entre la 
radio y el oyente” (López, 2010). Este enunciado describe el comportamiento y explica cómo la radio online es 
manejada también por aficionados que transmiten contenidos desde sus ordenadores.

Seguridad emocional en las personas

“La vida psicológica humana muestra una gran riqueza en relación a la diversidad de los estados de ánimo, 
propósitos, actitudes, sentimientos, emociones, ideas, necesidades, intereses, valores, ideales. Todo ello se 
presenta en forma tan variable, errática e imprevisible, que pareciera no responder a ninguna lógica” (Fresina, 
1999).

Servicio

La comunicación social es algo que forma parte de todos los grupos humanos, así como el afán de servicio 
es innato a los seres humanos, La radio como servicio comunitario es otra manifestación de esa necesidad 
humana de comunicarse con los demás. La información fue, en principio y necesariamente, oral. No había otra 
alternativa, quien conocía la tradición tenía la palabra y quien tenía la palabra tenía el poder.

Desde la invención de la radio ha existido interés por su posible rol en el campo de la educación, del ocio, 
ciencias sociales, política, etc. Las muchas áreas en la que la radio brinda servicio son innumerables y definitiva-
mente marca sus efectos sobre cualquier comunidad es por eso que se la considera un medio de comunicación 
masivo (Espinosa, 2005).
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METODOLOGÍA

Agentes implicados

Esta investigación va dirigida a los radioyentes interesados en la temática. La idea planteada es romper pa-
radigmas y liberar la información por medio de un programa radial a través de un medio online, primero creando 
conciencia sobre el tema de la seguridad emocional y luego planteando, direccionando, y educando sobre las 
posibles salidas a las problemáticas presentadas.

Descripción y análisis de la realidad

La ciudad de Quito no cuenta con un programa de radio online que se enfoque en la seguridad emocional 
de las personas en los procesos que tienen que ver con el ejercicio de la psicología y la comunicación no han 
sido utilizadas en todo su potencial a través de medios virtuales es por eso que nos vimos en la obligación de 
crear un medio que facilite a todas las personas.

Este trabajo se caracteriza por brindar un servicio (Raffino, 2020) con contenido social informativo a la co-
munidad que serían los radio escucha.

Se tomó como referencia el camino ya avanzado de varias radios online actualmente en funcionamiento 
como Alabanet 4 y 5 radio, y Radio Canela como modelo de negocio, y para la programación basaremos nues-
tro enfoque en posturas como las de Carl Jung (1957) y la psicología analítica: “Cuando tienes miedo quedas 
petrificado y mueres antes de tiempo” (BBC News Mundo, 2018).

El manual de identidad de BE HAPPY es la carta de presentación, está formado por la parte visual y lo que 
nos caracteriza como programa, se encuentra a disposición del público en general.

Está formado por:

•	 Logotipo y sus versiones: incluye el prototipo y el logotipo final que va a ser empleado por el 
programa.

•	 Tipografías: la letra utilizada en el eslogan e imagotipo es tipografía Sans Serif.

•	 Colores Corporativos: la cromática escogida es el naranja, se escogió este color porque está aso-
ciado con la juventud y la extroversión, las personas que más lo usan suelen ser vitales, amantes de la 
diversión y gozar de una vida social intensa.

•	 Icono: el gráfico escogido que identifica a BE HAPPY son las 3 curvas en la esquina superior derecha 
reforzando el concepto de transmisión y complementando de manera sutil con la frase RADIO ONLI-
NE, la misma que a su vez ubica claramente el concepto base de algo referente a una radio.

Diseño de la intervención

BE HAPPY, es el nombre escogido para nuestro programa, la implicación de un afecto incluido en el nom-
bre, como es la palabra “felicidad” en inglés (Happy), contrasta y hace honor a la naturaleza de la programación 
y la seguridad emocional de las personas.
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Al mismo tiempo el mensaje “Ser Feliz – BE HAPPY”, es una frase que se la puede explotar de muchas 
maneras y que ya está incrustada en la mente de las personas, esto ayuda a que se ubique rápidamente una 
conexión entre la naturaleza del programa y el objetivo a buscar.

Contenidos

Como estrategia de publicidad se utilizó los siguientes pasos:

•	 Creación de canal de YouTube, Fan page en Facebook, Instagram y página Web.

•	 Generar imágenes y videos que aporten información útil a las personas interesadas.

•	 Transmisión en vivo de nuestra programación (Tabla 1) y grabaciones en nuestro canal de YouTube. Y 
simultáneamente compartir nuestro canal por redes sociales e inducir a suscribirte al canal y dar like al 
Fan Page.

•	 Presentar invitados y panelistas que contagien el seguir escuchándolos.

•	 Asignar un presupuesto de 30 usd mensuales para publicidad pagada en redes sociales.

•	 Continuar con este ciclo durante 90 días y analizar resultados para continuar o cambiar la estrategia.

Tabla 1.
Parrilla radio Be Happy

HORA ACTIVIDADES

4:00   a 4:10 PM Saludo-10 Minutos

4:10   a 4:40 PM Meditación ( música relajante) - 30 Minutos

4:40   a 5:20 PM Entrevista ( radios oyentes ) - 40 Minutos

5:20   a 6:00 PM Charla con la Psicóloga tiempo fuera - 40 Minutos

Temas a tratar

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Violencia

Intrafamiliar

Autoestima

En tiempos de 
COVID 19.

Trastorno

Psicológico

Desapegó

Emocional

Claves para una vida 
plena y saludable

Desarrollo

Emocional

Técnicas para liberar 
emociones.

Fuente: elaboración propia

Temporalización

Dado que el proyecto nació de un requerimiento académico, el cronograma fue previamente establecido 
y repartido en el lapso de un semestre académico. Este cronograma establece los tiempos de producción de 
conocimiento, a su vez también se subdivide en etapas estratégicamente adecuadas para el avance ordenado 
y manteniendo coherencia con la naturaleza de una tesis principalmente en su estructura.
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A continuación, se muestra la Figura 1 este proceso y sus partes, cabe mencionar que los tiempos aquí 
descritos se cumplieron incluso existiendo ciertos atisbos de ir más allá de lo pre pactado, adelantando a veces 
ciertas partes e incluyendo elementos que suman al proyecto y que bien pudieron no ser tomados en cuenta.

La temporalización de este proyecto ahora es una parte importante si consideramos que, una vez acabada 
esta etapa, entramos en una nueva donde por decisión propia ponemos en vitrina nuestros avances y para lo 
cual generamos un nuevo cronograma para cumplir con el mismo.

Figura 1. Cronograma
Fuente: elaboración propia

RESULTADOS

A través de entrevistas se indagó los requerimientos técnicos necesarios para la trasmisión y la dirección 
que nos encamine en los temas centrales de nuestro programa

La población utilizada en la investigación fue de 386 miembros activos de un grupo de Facebook llamados 
“Construyendo Emprendedores Ecuador” es un grupo formado mayoritariamente por mujeres de las cuáles 
serán indagadas 193 personas.

El muestreo utilizado para la presente investigación es un muestreo probabilístico, debido a que se cuenta 
con la cantidad de personas; se aplicó la fórmula estadística y queda en consideración una muestra de 193 
personas, para un tamaño de población de 386, con un nivel de confianza de un 95% y un margen de error de 
un 5%.

•	 El público objetivo se encuentra en un rango de 25 a 50 años, y en su preferencia son mujeres.
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Figura 2. Público objetivo
Fuente: elaboración propia

De acuerdo a la Figura 2, el 52% de los encuestados son de 20 a 30 años, el 31,2% son de 30 a 40 años, 
el 12,8 % son de 40 a 50 años y el 4,4% es de 50 años a más en ese rango de edad se mantienen los encues-
tados, basado en esos resultados podemos dirigir nuestro programa con mayor efectividad en el rango de edad 
de las personas entre 25 y 50 años.

•	 El uso del internet y el tiempo de conexión de nuestro público objetivo es muy alto, lo que se transfor-
ma en una ventaja a la hora de trasmitir y proponer nuestro programa.

Figura 3. Uso de Internet
Fuente: elaboración propia

En la Figura 3 se muestra que el 86% de las personas utilizan a diario el Internet como medio de comunica-
ción, el 11% una vez a la semana y el 3% nunca lo utiliza, de esta manera podemos decir que estamos utilizando 
el medio correcto para transmitir información.

En la Figura 4 se evidencia que la preferencia de escucha en su mayoría es en los horarios nocturnos, 
seguida de una parte con preferencia matutina, por lo que podemos transmitir en vivo en la noche y replicar el 
programa nuevamente en la mañana.
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Figura 4. Preferencia de horario
Fuente: elaboración propia

Al investigar los procesos de formación y montaje de un programa de radio difusión online, que se enfoque 
principalmente en el aspecto emocional, los resultados obtenidos por una parte basados en el enfoque me-
todológico arrojaron información muy útil. Las entrevistas realizadas a grupos objetivos en las redes sugieren 
expectativa y aceptación de programas de este tipo.

La radio Be Happy es viable puesto que existe una gran acogida, ya que al hablar de temas que ayudan a 
mejorar el estado anímico, las personas consideran que es importante enriquecerse de ello para mejorar como 
personas y a la vez ayudarse en situaciones que a diario vivimos.

Las personas clasifican a este proyecto como un programa educativo, aunque no es ese el objetivo prin-
cipal, y muestra una clara tendencia a la conexión en horas de la noche, seguido muy de cerca por horarios 
matutinos, esto inferimos se debe a que nuestro público es en su gran mayoría mujeres las cuales se subdividen 
solo por efectos de comprensión en dos grupos: laboralmente activas y amas de casa.

Las plataformas preferidas por los usuarios para el tipo de emisión streaming son YouTube y Face Live, su 
facilidad de acceso, habitual uso y bajos costos hacen de estos el medio adecuado para transmitir contenidos, 
elevando exponencialmente la cantidad de personas a quienes se puede llegar, e incluso obteniendo un archivo 
de programas, temas compartidos y actividades de la radio en un canal de Youtube para el acceso posterior de 
quienes así lo deseen, adquiriendo características de una biblioteca multimedia.

Las radios hoy en día han dado apertura a que muchos emprendimientos sean conocidos por nuestros 
oyentes, a la vez generando ingresos para poder crecer y convertirnos a futuro en una de las radios más escu-
chadas.

CONCLUSIONES

Las implicaciones sociales y políticas y sus posibles escenarios a los que puede enfrentarse Be Happy, nos 
exigen un constante estado de actualización para así adaptarnos a las necesidades sociales y cambios políticos.

Todo esto en cuanto no implique apartarnos de nuestro código de ética, Be Happy puede desarrollarse, 
adaptarse y crecer continuamente, su concepción on-line le brinda la cualidad de adquirir o desechar lo que crea 
conveniente en la forma, mientras que en el fondo puede mantenerse firme en la consecución de sus objetivos.
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Para los autores de este trabajo, desde el aspecto personal consideramos que este proyecto es viable y se 
puede transmitir un servicio de calidad a la sociedad, pese a las limitaciones que se tuvo por el tema que se vive 
a nivel mundial con el COVID 19.

Es importante concluir que gracias a este proyecto de radio muchas personas han tenido espacio para 
dialogar sobre sus problemas y así tener una guía y respaldo para poder solucionar cada cosa que les 
acongoja.	
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