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UNIDAD V

La etnografia
de la comunicacion
en mensajes
(Género,
interculturalidad,
sexualidad,
ambiente, salud)

Destrezas con criterio de desempeno:

¢ |dentificar los conocimientos linguisticos de la comunicacion verbal oral
a partir de la lectura de situaciones comunicativas con funcién persuasiva
(conversaciones formales e informales, charlas, conferencias, debates,
mesas redondas, otros).

e Reconocer los componentes del acto comunicativo verbal-oral a
partir de la lectura de situaciones comunicativas con funcién persuasiva
(conversaciones formales e informales, charlas, conferencias, debates,
mesas redondas, otros), que traten cualquiera de los temas planteados en
la asignatura (género, interculturalidad, sexualidad, ambiente

e Analizar los actos del habla con funcion persuasiva (conversaciones
formales e informales, charlas, conferencias, debates, mesas redondas),
que traten cualquiera de los temas planteados en la asignatura (género,
interculturalidad, sexualidad, ambiente), a partir de los criterios de la
etnografia de la comunicacion.
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Andlisis de la Conversacion

Si consideramos las multiples acepciones del concepto encontramos que en el
siglo XX se observa un tratamiento hasta cierto punto riguroso sobre el analisis
que se requiere, por ello, conversar “es una forma de accién entre individuos
(interaccién) por lo tanto, es una actividad social que presenta la caracteristica
de utilizar, como instrumento para actuar, los cédigos linguisticos junto con otros
codigos no verbales que acompafian a la palabra” (Valls, 2002) Los individuos
son seres sociales capaces de crear codigos comunicativos que les permita
interacturar permanentemente y ser visivilizados dentro de un grupo que
conforma una comudad linguistica asi “el universo de la descripcion etnografica
del habla es la unidad social” (Prieto,1965) Asi la conversacion es considerada
indispensable para la humanidad.

La conversacion desde el punto de vista de la Sociologia requiere de un analisis
sistematico y un andlisis de ritos en su cotidianidad que permita establecer
reglas claras sobre el uso adecuado de la asignacion de turnos. Las practicas
sociales en la actualidad estan gobernadas por la individualidad tecnoldgica, por
ello, es indispensable observar el significado e impacto que tiene el turno en la
conversacion.

ETNOMETODOLOGIA: Las acciones humana permiten que las personas acttien
de forma regular utilizando métodos que dan sentido a las practicas sociales;
debido a que la realidad social es producto de cambios y/o construcciones
negociadas que pueden mantenerse o cambiar de acurdo a realidades o
intereses de los actores. La metodologia realiza una descripcion audible y visible
de datos a través de contextos indispensables en un proceso de la conversacion
organizada.

ANALISIS DE LA CONVERSACION (AdC) este proceso permite asignar el turno,
entendido como la unidad basica de la conversacién, es decir la intervencion
individualizada de un interlocutor durante el intercambio verbal. Considerando
cada uno de los LAT( Lugares Apropiados para la Asignacién del Turno).

Observe el siguiente grafico que resume y expande lo expresado:
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REGLAS DE SELECCION (primer LAT)

» Si C selecciona a N durante su turno, C no habla y N debe proseguir.
» Si C no selecciona N, cualquiera puede autoseleccionarse.

* Si C no selecciona N y ninguno se autoselecciona C puede (no debe)
continuar.

Pares Adyacentes.- es una de las estructuras basicas de los turnos de palabra,
es lo que recibe, que consiste en dos turnos consecutivos que presentan la
particularidad de que, dado el primero, se espera que se produzca el segundo
(Valls, 2002). Los pares adyacentes se visualizan comunmente en “pregunta-
respuesta”, “saludo-saludo”, “
siguiente ejemplo tomado de la analista Valls y que corresponde a una entrevista
televisiva, donde (AC es el presentador y CG la invitada) en el que se producen

dos pares adyacentes consecutivos:

ofrecimiento-aceptacion / rechazo”, etc. Observe el

1 AC —dona:: Carmen —| buenas noches\|||
2 CG —hola\| muy buenas =noches\|=
3 AC —bienve=nida\|

4 CG —qgracias\
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La importancia de las reglas de seleccidon de turnos, tanto como los pares
adycentes no solo aportan a la realizacion de una conversacién adecuada sino
que también garantiza, de cierta manera, las relaciones interpersonales, pues en
ocaciones las interpretaciones inadecuadas y descontextualizaciones desvirtuan
el objetivo e intencion comunicativa. Los turnos son una construccion en donde
se constituyen, segin Noam Chomsky.

e AFIRMACIONES

e EVALUACIONES

e CONTINUADORES

e RESUMENES

o REFORMULACIONES

ACTIVIDADES

1) Observe el siguiente diadlogo entre un conductor de bus y un
pasajero, donde C (conductor) y P (Pasajero)

1P _ Buen dia sefior.

2C._Buen dia.

3P_ Le hago una consulta. § Usted va hasta el Parque La Carolina?

4C_ Asi es. Tomo la Avenida Ely Alfaro y después doblo en Avenida Amazonas.
Justo alli se encuentra el parque La Carolina, faltan unas 12 cuadras antes de
llegar.

5P_ jPerfecto! ;Cuanto cuesta el pasaje?

5C_ $0.25 centavos

6P_Mucha graciass. Me deja por favor en la parada que corresponda
7C_ Con gusto.
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Identifique si la conversacion pertenece a las reglas de seleccién o pares
adycentes y explique por qué.

R o , il I i o exi

problemas de escucha, muy comunes en la actulidad; lo que interumpe o
desvirtua la produccion y comprension en la conversacion. Pierde la secuencia
conversacional debido al hablete, durante la produccién del turno (MINEDUC,
Lineaminetos Curriculares Bachillerato Unificado, 2013)

2) Observe la siguiente expresion utilizada cotidianamente : “A fulano
yo lo quiero un montén y es mi amigo personal, pero...

Considere la expresion y responda:

Qué funcién gramatical cumple el signo de la coma.
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Considerando el nexo lo que seguiria es una contradiccién o consecuencia,
argumente por qué

Etnografia de la Comunicacién

La etnografia aparece como un mecanismo de analisis del habla, considerando,
ante todo, su contexto, la interaccién comunicativa, los recursos socioculturales
y dominios culturales de toda comunidad.

Sabemos que el lenguaje es el intrumento de la comunicacién, pero es necesario
analizarlo desde la postura del Generativismo de Chomsky, quien afirma “la
existencia de una estructura mental innata que permite la produccién vy
comprension de cualquier enunciado en cualquier idioma natural” (Birchenall,
2014), el hablante es capaz de usar el lenguaje dentro de una misma comundad
linguistica, gracias a que logra identificar los recursos sociolinguisticos, como
tambén utilizarlos en el discurso dentro de una interaccion social que le permite
interrrelacionarse de manera organizada en un contexo cultural que se enrriquece
y cambia de acurdo las practicas de sus actores.

ACTIVIDADES

1) Observa las siguiente expresiones y conteste:
a) Se con rojo las verdes comen frutillas chocolate.
b) Las frutillas verdes se comen con chocolate rojo.

., Como sabemos qué frase es gramaticalmente correcta si no la habiamos
escuchado nunca antes?
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¢, Conocer y anlizar la estructura gramatical ayuda o no a entender la
intencionalidad comunicativa?

Todo hablante requiere comunicarse adecuadamente dentro de una Comunidad
Comunicativa, que complemente el lenguaje y la estructura social a través de
normas compartidas de uso linglistico. Segun las variedades linglisticas que
existan y se identiquen estructuralmente.

Observe la siguiente imagen que grafica lo expuesto, desde la palabra y la
imagen:

~ N

COMUNIDAD COMUNICATIVA

lo.ng_-n;aje + |utm:tun social I + |nernu.s compnﬂd;s de use linguistico

Lmimbm

o ;)

Elaborado por: Arias, G. (2019).
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2) A continuacion observaremos un andlisis de la conversacion
aplicando la técnica del Debate, lea atentamente y realice tres conclusiones
y recomendaciones:

TEMA: ;Se hace uso de la economia del lenguaje en las conversaciones por
facebook?

Objetivo: Identificar la economia del lenguaje presente en las conversaciones por
facebook tomando como base la etnografia de la comunicacion, para determinar
si se hace un uso adecuado del lenguaje.

Para aplicar la técnica se utilizaron dos grupos: uno que esta a favor de la
simplificacion del lenguaje y otro que analiza las implicaciones que tiene, para
la lengua:

POSTURA 1:
e Se da prioridad a la rapidez de escritura.
e Existe un mismo contexto generacional (jerga juvenil).
e Prevalece la funciéon emotiva (emoticones)
e Las abreviaciones no tergiversan el significado de las palabras.
e La escritura en redes sociales no afecta en otros campos.

e El objetivo primordial del lenguaje es que el receptor pueda decodificar
el mensaje.

POSTURA 2:

e Se puede escribir rapido sin necesidad de cometer faltas gramaticales
y ortograficas.

e Se agreden elementos del lenguaje como la semantica y la sintaxis.

e Este tipo de escritura puede pasar a la cotidianidad e incluso afectar al
contexto profesional.

¢ No todos los contactos de facebook pertenecen a la misma comunidad
comunicativa.

e Las faltas ortograficas y gramaticales pueden dar lugar a malos
entendidos.
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e Se disminuyen las relaciones humanas.

Escriba tres conclusiones:

3) Elija untema de interés y aplique en una de las técnicas de comunicacion
oral y realice el analsiis de AdC y sus implicaciones en el uso del lenguaje por
cada uno de los hablantes:

nalisis de la Comiversaolidn

N

A

.

e
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