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Resumen
La presente micro Etnografia educativa da cuenta de la satisfaccion en el aprendizaje de
estudiantes universitarios de una universidad puablica colombiana quienes durante el
tiempo de confinamiento se vieron enfrentados a la metodologia PAT (presencialidad
asistida por tecnologia) para dar continuidad a su proceso educativo. La investigacion
conto con la participacion voluntaria de 423 estudiantes de una licenciatura en lenguas
modernas. Como técnicas e instrumentos de investigacion se desarrollaron cuestionarios
con entradas de texto libre, grupos focales y observacion participativa. Los resultados

del estudio sugieren una reflexidbn hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje
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mediados por tecnologia que haga especial énfasis en el rol docente y en las condiciones

educativas que permitan un alto nivel de satisfaccion entre los estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje en linea; aspectos psicosociales; COVID-19;

ensefianza de lengua extranjera; presencialidad asistida por tecnologia.
Abstract

The present educational micro-ethnography shows the satisfaction in the learning of
college students of a Colombian public university who during the time of confinement
were faced with the PAT (technology-assisted presence) methodology to give continuity
to their educational process. The research involved the voluntary participation of 423
students of a degree in modern languages. As research techniques and instruments,
guestionnaires with free text entries, focus groups and participatory observation were
developed. The results of the study suggested a reflection towards the teaching-learning
processes mediated by technology that places special emphasis on the teaching role and

on the educational conditions that allows a high level of satisfaction among students.

Keywords: Online learning; psychosocial aspects; COVID-19; foreign language

teaching; technology-assisted presence.
Introduccion

No cabe duda de que el virus SARS-CoV-2, que genera la enfermedad coviD-19,
se ha convertido en un hito mundial, que ha permeado todos los ambitos y cada una de
las dinamicas sociales, culturales, economicas, politicas y demas. Sin duda, desde cada
uno de los sectores que mueven a una sociedad, se ha tenido que reflexionar sobre la
manera como se llevan a cabo ciertos procesos y se ha dado un lugar importante a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TiC) para hacer frente a los desafios

gue esta emergencia sanitaria ha traido consigo.

Durante el tiempo de confinamiento, fueron varias las alternativas alrededor del
mundo para dar continuidad al proceso educativo en sus diferentes niveles. Aunque una
de las primeras iniciativas fue el cierre temporal de las instituciones y una pausa para
prevenir el contagio masivo, muy pronto las instituciones educativas de todo el mundo
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enfrentaron el reto de continuar con la ensefianza remota, aun sin tener un disefno

curricular predisefiado para este tipo de desafios.

Estudios realizados en paises latinoamericanos, como Bolivia, Peru, Ecuador,
México, Chile y Colombia, se ha evidenciado un impacto negativo del confinamiento en
el estilo de vida de los estudiantes universitarios, en tanto ha afectado su salud fisica y
mental, su rendimiento académico, sus interacciones sociales, su convivencia familiar,
entre otras afectaciones a causa de diversos factores de tipo psicosocial,
sociodemografico y socioecondmico (Arias et al., 2020; Chicaiza, 2020; Lovon y
Cisneros, 2020; Ramirez et al., 2020; Valdieso et al., 2020). Investigaciones en paises
como Espafa (Gil et al., 2020), India (Chandra, 2020) y Nigeria (Dada et al., 2019)

reportan también efectos negativos en los estudiantes debido a la pandemia.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de indagar acerca de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el contexto universitario, mas especificamente, en el
contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras, en lo concerniente a aspectos

psicosociales y condiciones educativas en este ejercicio de reflexion.

Los aspectos psicosociales descritos por Walker y Fraser (2005), y que hacen
parte de las categorias para identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes
respecto al aprendizaje en linea, sumados a la categoria “salud fisica y mental”, permiten
identificar los elementos fundamentales para garantizar un nivel alto o bajo de
satisfaccion hacia el aprendizaje mediado por tecnologia. Por su parte, las condiciones
educativas —la infraestructura fisica y los medios educativos—, como garantes de la
buena calidad en la educacion superior (Castillo, 2013), permiten explorar los retos que
afrontan en la actualidad las instituciones de educacién superior para adaptarse

eficazmente a la “nueva normalidad educativa”.

Es a partir de estas dos vertientes que se establece, como objetivo principal de
investigacion, identificar los aspectos psicosociales y las condiciones educativas que
influyeron en la satisfaccion del aprendizaje mediado por tecnologia de estudiantes del
programa de Licenciatura en Lenguas Modernas con énfasis en Inglés y Francés, de la

Universidad del Quindio, durante el periodo de confinamiento a causa de la covip-19.
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Dichos aspectos psicosociales fueron abordados teniendo en cuenta el cuestionario

DELES (Distance Education Learning Environment Survey) propuestos por Walker y
Fraser (2005)%° y adaptado a la nueva realidad educativa; ademas, se incluyeron otros
aspectos psicosociales como la salud fisica y mental.

Hoy por hoy, no se registran investigaciones que indaguen sobre las aspectos
psicosociales y las condiciones educativas de estudiantes de programas de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras respecto a este nuevo modelo de ensefianza en el departamento
del Quindio, por lo cual resulta importante plantear la siguiente pregunta de investigacion:
¢ cudles aspectos psicosociales y condiciones educativas influyen en la satisfaccion de
estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad del

Quindio durante su aprendizaje en linea en tiempos de confinamiento?

Esta “mutacion” de la educacion lleva a los investigadores en el campo de la
educacién a indagar sobre las dinamicas que esta nueva transformacion trae consigo.
Mas particularmente, este articulo centra su mirada en el eje fundamental del proceso:
el estudiante. Asi pues, analizar los aspectos psicosociales y las condiciones educativas
desde cualquier campo disciplinar es un punto de partida esencial para la
implementacion de planes de mejoramiento y la creacidon de estrategias pedagodgicas

gue permitan el desarrollo de actividades académicas de la mejor manera posible.

En Colombia, desde que se decretd la emergencia sanitaria en el pais el 12 de
marzo de 2020, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha generado diferentes
lineamientos, con el fin de facilitar el proceso pedagogico en casa y dar continuidad a la
oferta educativa en todos los niveles educativos.

Entre las directivas emanadas del Gobierno nacional para la educacion superior
gue ponen a la mediacion tecnolégica como protagonista, es posible resaltar la Directiva
Presidencial 02 del 12 de marzo de 2020, la cual invita al uso de las TIC como una medida
para evitar el contagio masivo; en el numeral 2.5 expresa: “hacer uso de herramientas

como e-Learning, portales de conocimiento, redes sociales y plataformas colaborativas,

60 Cuestionario DELES (Distance Education Learning Environment Survey) DELES - Copyright ©2020 by
Scott L. Walker. All rights reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com.
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para adelantar los procesos de capacitacion y formacién que sean inaplazables”

(Colombia, Presidencia de la Republica, 2020). Asi mismo, la Directiva Ministerial 04 del
22 de marzo de 2020 invita a los programas académicos de educacion superior a hacer
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para dar continuidad al
proceso educativo (Colombia, MEN, 2020a). El 6 de abril, por medio de la Directiva
Ministerial 08, se extienden las medidas para mitigar la expansion del virus, y las
universidades, bajo el principio de la autonomia, podrian seguir desarrollando sus
actividades académicas con la ayuda de las Tic como su mejor aliado hasta que las

condiciones sanitarias asi lo exigieran (Colombia, MEN, 2020Db).

Para el afio 2021, debido a que la emergencia sanitaria continta, desde el MEN se
invita al retorno progresivo a las aulas o “alternancia educativa”, considerando los
lineamientos planteados desde diferentes normativas, incluso los ya expresados en los
“Lineamientos para la prestacion del servicio de educacién en casa y en presencialidad
bajo el esquema de alternancia y la implementacion de practicas de bioseguridad en la

comunidad educativa” (Colombia, MEN, 2020c).

Asi, las instituciones de educacion superior, bajo el concepto de autonomia
universitaria, han planteado diferentes estrategias para afrontar este gran desafio y
seguir ofreciendo su servicio educativo, ya sea de manera remota o considerando una
modalidad semipresencial. En este sentido, algunas universidades de la capital
colombiana, como la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la Universidad
Nacional, la Militar Nueva Granada, entre otras, han manifestado publicamente su
decision de continuar con la modalidad virtual, sin retorno a las aulas. Por su parte, otras
universidades, como la Sabana, los Andes, la Ean (Escuela de Administracion de
Negocios) y el Politécnico Grancolombiano ya incursionan en clases semipresenciales

(Redaccion Educacion El Tiempo, 2020).

En cualquiera de los casos, la mediacién tecnoldgica es y seguira siendo el motor
gque promueve las interacciones de ensefianza y aprendizaje que aportan a la
reconstrucciéon de la educacion, que permitird crear agentes del cambio dispuestos a

hacer frente a los desafios mundiales que esta enfrenta.
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Para el caso concreto de la Universidad del Quindio, se implementd, desde un

inicio, la estrategia “Ruta de las oportunidades”, para conectar a la comunidad académica
por medio de la tecnologia. Durante el primero y el segundo semestres del 2020,
respetando los lineamientos nacionales, la Universidad desarroll6 sus actividades
académicas de manera virtual, siguiendo el modelo de presencialidad asistida por la
tecnologia (PAT). De este modo, docentes y estudiantes utilizaron diferentes aplicaciones
y plataformas educativas, y por medio de clases sincrénicas (donde la comunicacion y la
interacciébn se llevan a cabo mediante herramientas virtuales en tiempo real) y
asincronicas (esta interaccion es en tiempo diferido) (Lami et al., 2016), finalizaron estos

dos periodos académicos.

Para el primer semestre de 2021, como lo anuncio el sefior rector, se incursiona
en la alternancia voluntaria (por parte de docentes y estudiantes) y, por medio de la
metodologia “clase espejo”, se garantizara que las personas que decidan no asistir a la
clase presencial, puedan estar en la sesién por medio de plataformas digitales. Esta
metodologia es una de las herramientas pedagdgicas que han sido utilizadas en estos
tiempos de pandemia. Se trata de “un recurso académico que usa una plataforma digital
compartida entre profesores y estudiantes, para participar en el desarrollo sincronico y

asincrénico de un curso completo o de una sesién de un curso” (Aponte, 2018, p. 2).
Metodologia

Esta investigacion se realizé teniendo en cuenta la micro-etnografia como parte
de los estudios etnogréficos en educacion como ruta metodolégica. Maturana y Garzén
(2015) describen la etnografia como un método de investigacidon pertinente al servicio
del docente, el cual posibilita un amplio entendimiento “del contexto educativo o las

particularidades del contexto escolar”.

La investigacion conté con la participacion voluntaria de 423 estudiantes del
programa de licenciatura en lenguas modernas con énfasis en inglés y francés de la
universidad del Quindio. Se realizd un cuestionario abierto, centrado en la satisfaccién
en la experiencia de aprendizaje mediada por tecnologia digital. De igual manera, se

realizaron grupos focales y observaciones participativas, todos con el fin de analizar la
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satisfaccion de los estudiantes frente a las nuevas dinamicas generadas a causa de la
covid-19.

El analisis de los resultados se llevd a cabo en dos fases. En la primera, se
implement6 un proceso de condensacion, visualizacion e interpretacion de datos Miles
et al. (2014), principalmente en el analisis de los resultados obtenidos de los
cuestionarios abiertos. El analisis de la informacién obtenida desde los grupos focales y
la observacion participativa contd con las condiciones generales para la codificacion
planteadas por McCracken (1988). En la segunda fase, se realizO un proceso de
triangulacion metodolégica que permitio constatar y analizar los resultados obtenidos
desde diferentes fuentes.

Resultados

El analisis de la satisfaccion estudiantil durante la experiencia de presencialidad
asistida por tecnologia (estrategia metodolégica PAT) brinda resultados que valen la
pena sean discutidos por la comunidad académica. En especial porque la pandemia hizo
gue las tecnologias para la educacion tuvieran un papel protagonico y seguramente ya
estaran aqui para quedarse. Los resultados del estudio muestran que hay elementos que
tienen un impacto en la satisfaccion estudiantil y que no se debe dar por sentado que,
por el simple hecho de ser considerados “nativos digitales” los estudiantes estaran

satisfechos en el aprendizaje mediado por tecnologia digital.

En cuanto a la estrategia metodologica PAT, los resultados son comparables con
estudios preliminares que evallan estrategias similares en otros contextos y latitudes
durante el periodo de la pandemia y en donde se mencionan afectaciones a la salud
mental y dificultades econémicas que impiden implicarse en el aprendizaje en linea
adecuadamente (ver Arias et al.,, 2020; Chandra,2020; Ramirez et al., 2020). Asi, el
presente estudio confirma que la satisfaccion es dependiente de factores psicosociales
y de condiciones educativas estructurales que faciliten el aprendizaje. En el caso
particular de los estudiantes de lenguas modernas, ya se venia indicando que estos
enfrentan desafios en lo concerniente a la autonomia, y a trascender en niveles ulteriores

de esta gque exigen, a parte de un reconocimiento de los estilos de aprendizaje y la
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seleccion de estrategias para afrontar el aprendizaje de lenguas, una capacidad de

reflexion y proyeccion de lo aprendido hacia la resolucion de problemas (Veldzquez et
al., 2016).

La experiencia de los estudiantes durante el periodo de presencialidad asistida
por tecnologia muestra que el desafio de alcanzar un grado de autonomia mayor es aun
méas complicado, y que los estudiantes tienen dificultades para reconocer sus propias
fortalezas y debilidades a nivel linguistico. Esto, sumado a la falta de empatia y
flexibilidad por parte del profesor, y a la monotonia en detrimento de la creatividad
durante las clases hace que la satisfaccion en el aprendizaje se vea comprometida. Asi
pues, vale la pena preguntarse si dichas dificultades son propias de los estudiantes de
idiomas, o si también estas son compartidas por la comunidad estudiantil en general.
Para preservar esta filosofia en el contexto de aprendizaje mediado por tecnologia digital
y favorecer la satisfaccion en el aprendizaje, no se deberian obviar los aspectos

psicosociales y condiciones educativas estructurales identificadas en este estudio.
Conclusiones

Los resultados de la investigacion identifican al profesor como el factor psicosocial
pivote en la satisfaccién estudiantil. En el campo de las lenguas extranjeras ya se habia
identificado que el rol del profesor es muy diverso y que este “varia dependiendo de las
tareas a ensefiar con la ayuda de la tecnologia” (Diaz y Jansson, 2011). Asi, el profesor
gue trabaja con ayuda de medios tecnologicos debe tener el rol de organizar el proceso
ensefanza/aprendizaje y monitorear las estrategias utilizadas para asegurarse que sean
efectivas. Igualmente, el profesor debe asesorar a los estudiantes realizando una
retroalimentacion y disefar estrategias innovadoras que ayuden al logro de los objetivos
(Diaz & Jansson, 2011). Estos roles siguen siendo relevantes para el contexto de
aprendizaje por medio de la estrategia metodologica PAT. Sin embargo, para favorecer
otros factores psicosociales que inciden en la satisfaccion estudiantil como el aprendizaje
activo, el aprendizaje auténomo, la interaccion estudiantil o el aprendizaje auténtico y
relevante se debe pensar en roles que van mas alla de la mera consecucién de objetivos

de aprendizaje.
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En cambio, los profesores deben ver a la tecnologia como un instrumento

sociocultural que facilita el intercambio de saberes y experiencias entre todos los
participantes del proceso educativo. De esta manera, el rol del profesor se debe centrar
en apoyar el proceso educativo en el ambito académico sin dejar a un lado el &mbito
social. Este ultimo, afectado por la irrupcién de la pandemia y que requiere por parte de
los profesores especial comprension y empatia “un apoyo psicosocial adecuado y bien
diseflado puede mejorar los procesos resilientes y mitigar las vulnerabilidades” (McNatt
et al., 2018, p. 9).

Para que el profesor pueda crear un ambiente psicosocial adecuado que se
traduzca en la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje, se debe insistir en una mejoria
de las condiciones educativas de todos los actores educativos. La pandemia evidencio
la necesidad de formacién docente en el uso de las TIC, particularmente cuando el
componente de presencialidad se traslada del salon de clase a la pantalla de un
dispositivo digital. Es conveniente entonces que se creen estrategias educativas de
impacto nacional que permitan el intercambio de saberes entre los docentes. Por
ejemplo, se puede conformar una fuerza de tareas que se encargue de recoger las
buenas practicas de los docentes, implementadas durante el periodo de
ensefanza/aprendizaje PAT. A partir de este ejercicio, se pueden elaborar lineamientos
generales que propendan velar por el bienestar psicosocial estudiantil en el aprendizaje
mediado por tecnologia digital. Ademas, el estrechamiento de la colaboracion con redes
como la Red Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia (INEE)
permitiria que los profesores cuenten con notas de orientacion para enfrentar de mejor
manera cambios abruptos e inesperados que los conduzcan a implementar estrategias

metodolbgicas como la PAT.

Las propuestas expuestas anteriormente podrian integrarse a los lineamientos y
estrategias ya propuestas por el gobierno nacional en lo concerniente a las TIC en la
educacion. (ver Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022; CONPES 3988 de 2020). De
este modo, el desarrollo profesoral acompafiado de la implementacion de politicas
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ligadas al mejoramiento de las condiciones educativas®! impactaran de manera positiva

los aspectos psicosociales y por ende la satisfaccion estudiantil en el aprendizaje

mediado por tecnologia digital.
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