Prélogo

Hablar de investigacién implica un complejo rumo de adjetivos en tiempo y espa-
cio, respaldando cada uno de los argumentos planteados en la presente compila-
cién. Un impecable trabajo con visién corporativa y estudio exhaustivo que hoy
nos entregan nuevas respuestas a cuestiones bien formuladas.

La Universidad Pontificia Bolivariana — seccional Palmira entrega el presente libro
con la finalidad académica de innovacién y fortalecimiento empresarial en aspec-
tos como la transformacién digital; activos y propiedad industrial; procesos de de-
sarrollo de vivienda y por supuesto, crecimiento de las MiPymes.

Esta propuesta constituye un valioso aporte en cuanto al resultado final obtenido
por cada uno de los investigadores y asesores, instaurado como una guia de segui-
miento u ornamentacién secuencial para quienes aplican las teorias en la realidad.
Desde la academia, el accionar permanente del 4mbito investigativo logra visuali-
zar los nuevos fundamentos tedricos y metodologia trasformadora en pro del nue-
vo conocimiento en normatividad, viabilidad, educacién, herramientas Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) entre otros.

En este sentido, se presentan tres secciones de investigacion: ciencia tecnologia e
innovacién, Modelos de negocio y Sociedad & Educacién.



La primera seccién: ciencia tecnologia e innovacidén, presenta inicialmente la in-
vestigacion direccionada a la aplicacién de la norma ISO 9001-2015 en la linea de
envases plasticos PET960. Esta investigacién desarrolla un diagndstico en el cual
identifica las falencias del proceso y posteriormente formula el plan de mejora con
el fin de obtener la certificacién de dicha norma en el proceso productivo.

El segundo capitulo: “Estrategias para fortalecer las capacidades de innovacién en
empresas del cldster de la cafia en el Valle del Cauca” presenta 3 casos de estudios
del clister de la cafia de azicar en el cual se analizan las capacidades de innovacién
y propende estrategias que permitan fomentar la produccién a través del mejora-
miento de dichas capacidades de innovacidn.

El estudio de viabilidad técnica para la creacién de un agente receptor RAEE, es
una respuesta a la necesidad generalizada de contribuir con el medio ambiente, dado
que la inadecuada gestién de estos residuos constituyen un foco de contaminacién
ambiental. El estudio desarrollé las fases del estudio técnico: localizacién, descrip-
cién del proceso, tamafio y organizacién administrativa, focalizando en el marco
legal exigido para este tipo de procesos.

El capitulo sobre la Formulacién de un mapa de procesos para el desarrollo de un
portafolio virtual de vivienda entre una entidad financiera y el sector de la cons-
truccién en la zona centro y norte del Valle del Cauca, desarrolla una propuesta que
permita la integracién del portafolio de vivienda financiero y el portafolio cons-
tructor, de manera que el usuario final encuentre las opciones de manera favorable
e integrada.

Por otro lado, la identificacién de activos en propiedad industrial en Mipymes,
aborda la problemitica que enfrentan los empresarios en la proteccién de disefio
industrial, signo distintivo e invencién y propone una metodologia que permita
identificar las buenas pricticas que se han desarrollado frente a la estos activos de
propiedad industrial y que puedan ser replicados.

Finalmente, el capitulo titulado: “Ruta de transformacién digital parala Cdmara de
Comercio de Armenia y del Quindio bajo el modelo de madurez de los Centros de

Transformacién Digital Empresarial (CTDE)”, parte de identificar los procesos cla-
ve de digitalizacién y formula estrategias de transformacidn en esta organizacidn.



El ejercicio investigativo, identifica el nivel de digitalizacién de la entidad y clasifica
la institucién como una empresa con crecimiento acelerado.

Durante los dltimos afios han tomado fuerza mdltiples vertientes investigativas,
algunas de ellas las podemos observar en las investigaciones presentes, en un ex-
traordinario aporte a la construccién de conocimientos, provenientes del impulso
académico y el compromiso social con la educacién y el desarrollo regional.

La segunda seccién: Modelos de negocio, inicia con el anilisis de factores empresa-
riales que impulsan el liderazgo ético en 10 organizaciones colombianas, una tema-
tica fundamental para la operacidn de las organizaciones. Bajo el reconocimiento de
la empresa como ente cultural y el reconocimiento de los empresarios, se identifica
el caricter organizacional como el principal factor de impulso para el liderazgo éti-
co.

Seguidamente, la reflexién acerca de la evolucién del emprendimiento en la cultu-
ra de la sociedad digital, permite reflejar la importancia de los nuevos modelos de
comunicacién dirigidos a emprendedores, la comunicacién en plataforma digitales
para promocionar y comercializar los productos y servicios. La investigacién per-
mite evidenciar las necesidades latentes de los procesos de formacién para el em-
prendimiento.

Los capitulos finales de esta seccién formulan 2 modelos de negocio. El primero
direccionado hacia el cuidado de nifios y nifias a domicilio y el segundo aborda los
servicios educativos complementarios en habilidades blandas para los grados 10 y
11 de instituciones publicas. Las investigaciones analizan la viabilidad de estos mo-
delos de negocio, identificando las necesidades de mercado a través de entrevistas
de las partes interesadas y finalmente se realiza el anilisis mediante la estructuracién
del modelo Canvas.

Estas investigaciones reflejan la trascendencia de estudios en el aula hasta los esce-
narios de realidad nacional, por mis complejo que pueda parecer, este panorama
investigativo es una herramienta para descubrir y aprovechar metas u oportunida-
des de competencia en el mercado, favorecer la toma de decisiones asertivas, crear
enfoques de marketing cuantitativo y cualitativo; minimizar los riesgos de peque-
fias y medianas empresas desde disimiles perspectivas e insertar nuevas tendencias a
través del uso de las TIC.



Finalmente, la tercera seccién: Sociedad & Educacidn, presenta el aprendizaje bajo
herramientas TIC y percepcién de competencias digitales clave en un grupo de es-
tudiantes universitarios. El trabajo investigativo plantea la discusién sore las com-
petencias clave que deben desarrollar los estudiantes universitarios en la actual so-
ciedad de la informacién. Como principales resultados se identifican falencias de
cobertura en infraestructura digital para acceso a TIC.

El capitulo titulado: “Capital humano: estrategia para fortalecer competencias en
ciencia, tecnologia e innovacién en el Quindio Colombia”, en el cual se identifica
la poca inversién departamental en este tipo de actividades y la creciente necesidad
de generar politicas publicas para el avance del departamento en la economia del
conocimiento.

Se analiza el impacto a nivel social de la construccién de una politica publica, para
el apoyo al empleo para la comunidad LGTBI en el municipio de Candelaria — Va-
lle. Dicho analisis se realiza con la medicidn de percepcién de los miembros de esta
comunidad sobre el acceso a oportunidades laborales, los cuales identifican las ba-
rreras para acceso a empleo generadas por creencias del entorno.

Finalizando la seccién, aborda la llegada de la pandemia por Covid -19 desde la
educacién como servicio puiblico con funcién social, a partir de un anilisis antes,
durante y post pandemia. Entre los resultados mis notables se destaca que la edu-
cacién ya presentaba deficiencias en conectividad y capacitacién docente, resalta el
esfuerzo de los docentes para hacer uso de las TIC y plantea nuevos retos en temas
de conectividad.

Los procesos de investigacién presentados en este libro son un paso indispensable en
el desarrollo y crecimiento, tanto de los estudiantes como maestros y del proceso de
adaptacién social segtin los acontecimientos de salud puiblica que hemos enfrenta-
do. Es latente la necesidad de implementar y crear nuevos desafios académicos con
objetivos claros, como los planteados en la presente compilacién en un sinnimero
de pricticas empresariales y sociales.
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