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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo analizar el impacto a nivel social de la construcción 
de una política pública para el apoyo al empleo de la comunidad LGTBIQ+ en el 
municipio de Candelaria, Valle del Cauca. Para ello, se llevó a cabo una investiga-
ción cualitativa, en la cual se tuvo presente la percepción de miembros de la comu-
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nidad LGTBIQ+ sobre el acceso a oportunidades laborales y la facilidad que tienen 
para mantener un empleo. Los datos fueron analizados a través del análisis discur-
sivo, donde se encontró que los sujetos participantes evidencian que se presentan 
muchas barreras para el acceso al empleo, debido a creencias y barreras generadas 
por el entorno. Lo cual, evidencia la necesidad de la implementación de políticas 
públicas que faciliten estos procesos.

Palabras claves: política pública, empleo, LGTBIQ+, barreras

Abstrac 

The objective of this work is to analyze the social impact of the construction of a 
public policy to support the employment of the LGTBIQ + community in the mu-
nicipality of Candelaria, Valle del Cauca. For this, a qualitative research was carried 
out, in which the perception of members of the LGTBIQ + community about 
access to job opportunities and the ease they have to keep a job was taken into ac-
count. The data were analyzed through discursive analysis, where it was found that 
the participating subjects show that there are many barriers to access to employ-
ment, due to beliefs and barriers generated by the environment. Which shows the 
need for the implementation of public policies that facilitate these processes.

Key words: public policy, employment, LGTBIQ+, barriers

Introducción

Colombia es un país que se rige por costumbres muy conservadoras a nivel social y 
por ello, el tema de la vida sexual en diversos aspectos es visto aun como un tema 
tabú, censurando aspectos de la sexualidad que la cultura considere anormales e 
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incluso pecaminosos. Lo anterior, visibiliza diversas problemáticas que se asoman 
a la luz de un estado que busca a diario equipararse con países de primer mundo, 
entre las poblaciones afectadas podemos reconocer a la población LGTBI+, quien 
se ha visto inmensamente afectada por las creencias y la construcción de género que 
predomina en Colombia (Sánchez, 2017).

La comunidad LGTBI+ se ha visto involucrada en diversos actos de exclusión social, 
puesto que, debido a su expresión de género, su orientación social y/o su identidad 
sexual son discriminadas y, por ende, excluidas de diversos procesos en el contexto 
en que se desenvuelven. Las políticas públicas surgen como una necesidad, pues 
están enfocadas explícitamente a garantizar el cumplimiento de derechos a pobla-
ciones que en ocasiones han sido marginadas, buscando a través de la política ga-
rantizar su cumplimiento y la realización de estrategias que permitan cohesionarse 
socialmente (Salazar, 1994).

Esta investigación busca la implementación de una política pública que garantice 
el acceso y el mantenimiento de empleo a la comunidad LGTBI+ del municipio 
de Candelaria, puesto que, no se cuenta actualmente con una política pública que 
garantice y promueva el acceso al empleo a dicha población, lo cual, en diversas 
ocasiones puede ser una situación riesgosa que genere una situación o un grupo de 
situaciones que terminen en exclusión social.

El movimiento social Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales 
(LGTBI) ha llevado a cabo un proceso constante de conformación, formación y 
consolidación a lo largo el tiempo. En la actualidad han logrado conquistar el re-
conocimiento y cumplimiento de diversos derechos que anteriormente les habían 
sido vulnerados, lo cual, ha evidenciado un logro significativo frente a la sociedad 
(Sánchez, 2017).
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Situación problema.

El tema de investigación surge por la necesidad de diseñar una política pública para 
el apoyo de empleo a la comunidad LGTBI en el municipio de Candelaria- Valle, 
acobijando a la comunidad en los diversos procesos que se lleven a cabo dentro del 
mismo. 

Según la constitución política de 1991 manifiesta en el Art. 13 que todas las personas 
nacen libres e iguales ante la ley, por lo tanto, recibirán la misma protección y trato 
de las autoridades y gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades 
sin ninguna discriminación por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, 
lengua, religión, opinión política o filosófica.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia no ha dado cumplimiento al Art. 2 con 
los miembros de la comunidad LGTBI, ya que estos han sido blanco de exclusión, 
rechazo, agresión física- verbal, entre otras.

Es relevante contextualizar que Colombia mayormente es regida por tradiciones 
culturales muy conservadoras y por eso la orientación sexual es vista como tabú. 
No es un secreto que se ha visto una escasa voluntad política por parte de las enti-
dades públicas y privadas para reconocer y evitar las violencias que se ha ejercido 
contra estos sectores de la comunidad LGTBI.  El movimiento social Lesbianas, 
Gays, Bisexuales, Transexuales e intersexuales (LGTBI) ha llevado un proceso de 
formación y consolidación a lo largo del tiempo, y en la actualidad, ha logrado con-
quistar el reconocimiento de derechos que antes no se habían tenido en cuenta, lo 
cual, ha sido un logro grande frente a la sociedad (Sánchez, 2017)

Según Salazar (1994), refiere que las políticas públicas son las sucesivas respuestas 
del Estado, sean del régimen político o del gobierno del momento frente a las pro-
blemáticas que socialmente aquejan a la comunidad. 
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Para la formulación de las políticas públicas se deben de tener en cuenta, las nece-
sidades de la comunidad LGTBI de acuerdo a las experiencias adquiridas; por lo 
tanto, los autores Esguerra y Bello (2014), infieren que se deben de trabajar con 4 
perspectivas que denoten el entrecruzamiento entre sexualidad, raza, racialización, 
etnicidad, edad, género, clase, capacidad y discapacidad, las 4 perspectivas que per-
miten tener un direccionamiento de la creación de la política pública son: la pers-
pectiva diferencial, que permite identificar las experiencias significativas de cada 
una de las identidades agrupadas; la perspectiva de derechos, que busca ver las ex-
periencias específicas de cada persona de la comunidad LGTBI; la perspectiva terri-
torial, que pretende buscar las dificultades que se pueden dar en las delimitaciones 
rurales y urbanas; y la perspectiva interseccional, que es dirigida específicamente a 
la intersección sexual, de raza, etnia, residencia, edad, clase, capacidad, sexualidad 
y discapacidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se generará una política pública 
que logre abarcar las necesidades que presenta la comunidad LGTBI y se logre dar 
tratamiento al problema de una manera efectiva. 

Para la creación de la política pública enfocada en la comunidad LGTBI, es necesa-
rio conocer las necesidades que aqueja el día a día a la comunidad y como ha sido su 
experiencia dentro del municipio de Candelaria, para esta política se deben de de-
terminar las instituciones que puedan estar involucradas para el beneficio de la co-
munidad, entre estas se encuentra el sector de salud, educativo, laboral, entre otros. 
A partir de este análisis se da paso al trabajo intersectorial que propenda el abordaje 
efectivo y brindando a los sujetos respuesta a las necesidades que presentan.

Planteamiento del problema

Las políticas públicas son el conjunto de acciones, metas y decisiones llevadas a 
cabo por un gobierno para solucionar problemáticas que se presentan un grupo de 
ciudadanos en un contexto y momento determinado, siendo esta problemática una 
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prioridad para el gobierno y los ciudadanos (Vargas, 2007). De acuerdo a lo ante-
rior, es importante buscar propiciar el cumplimiento de derechos de los ciudadanos 
para que alcancen un estado de bienestar.

Las personas de la comunidad LGTBI en la actualidad sufren muchos procesos de 
exclusión, discriminación y violencia, lo cual vulnera de manera significativa sus 
derechos, esto se ve reflejado en los diversos contextos: social, familiar, laboral, 
etc., pese a que la orientación sexual e identidad de género a lo largo del tiempo han 
sido mayormente aceptadas en el entorno social (El país, 2017).

En Colombia es latente la discriminación y la exclusión hacia la población LGTBI 
en espacios laborales, pues se logran evidenciar actos discriminatorios demostrados 
en actitudes o conductas que tienen la intención consciente o inconsciente de anu-
lar, dominar e incluso ignorar a una persona por su orientación sexual. Por ello, 
muchas empresas buscan de alguna u otra forma sacar de sus empresas a las personas 
que hacen parte del colectivo LGTBI, usando como motivo de despido razones que 
a veces resultan absurdas. Cuando se logra comprobar que el motivo de despido fue 
injusto, se debe vincular de nuevo al colaborador que fue despedido (Colectivo de 
abogados, 2012).

A pesar de que algunos logren reintegrarse a sus labores, no todos corren con la 
misma suerte, por motivos de despido o faltas de oportunidades algunas de las per-
sonas de la comunidad LGTBI deben dedicarse a ejercer la prostitución, entre otros 
oficios, como lo son: la mendicidad, las ventas ambulantes, el trabajo doméstico y 
el reciclaje, además, se encuentra que esta comunidad está en riesgo de ser víctima 
de trata de personas a través de ofertas de trabajo engañosas(Redacción El Tiempo, 
2018).

En la ciudad de Manizales la política pública para la comunidad LGTBI para el año 
2019 identificó algunas cifras respecto a la empleabilidad de la comunidad, según 
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esta encuesta solo el 31% de los que fueron encuestados trabajan, sin embargo, no se 
especifica en qué y si les es fácil acceder a un empleo. Para la población transexual 
se identificó que el 46% se dedicaba a trabajos sexuales, el 17% a seguir o culminar 
sus estudios, el 11% trabajos de relacionados con procedimientos estéticos y el por-
centaje restante no cuenta con un empleo (Ortiz, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se han realizado investigaciones interesadas en in-
dagar los restos de la comunidad LGTBI en el entorno laboral; otros estudios se han 
preocupado por evaluar la efectividad de las políticas públicas para la comunidad 
LGTBI; por último, hay estudios que se han enfocado en los errores u omisiones en 
diseño e implementación de las políticas públicas (véase Coll y Cruells, 2013; Pé-
rez, 2017; Romero y Montenegro, 2018; Zabaleta, 2019; Saldarriaga, 2015). Sin 
embargo, poco se ha avanzado referente al apoyo brindado por parte de las políticas 
públicas a la comunidad LGTBI. 

Resulta importante destacar que en los diversos estudios revisados se exhibe una 
marcada tendencia a la discriminación, los prejuicios, las injusticias, las limitaciones 
y las faltas de oportunidades para los miembros de la comunidad LGTBI, lo cual 
atenta al cumplimiento de sus derechos. Cabe mencionar, que en el municipio de 
Candelaria no se cuenta con una política pública que apoye al empleo la comuni-
dad LGTBI de dicho municipio. Es importante, resaltar la relevancia que tienen las 
políticas públicas para lograr el cumplimiento de derechos de grupos minoritarios, 
todo lo anterior, a través de estrategias que incentiven el interés y la participación 
de la comunidad para el cumplimiento de las mismas. 

Con base en lo anterior, esta investigación se propone contestar a la siguiente inte-
rrogante: ¿Cómo diseñar una política pública para el apoyo al empleo para la 
comunidad LGTBI en el municipio de Candelaria- Valle?
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Antecedentes

Se realizó un rastreo de investigación a partir del año 2010 a 2020, principalmente 
en idioma español. La indagación se realizó a través de buscadores como Google 
académico y bases de datos especializadas como Science Direct, Dialnet, Scielo. 
Como resultado, se hallaron trabajos de grado -pregrado y posgrado- y artículos 
de investigación, que representan los avances más relevantes dentro del campo de 
investigación en el que se ubica el presente trabajo. A continuación, se presentan 
cronológicamente los estudios identificados.

Coll y Cruells (2013) indagaron sobre la puesta en práctica de la interseccionalidad 
política: el caso de las políticas LGTB en Cataluña. Los autores ponen en relevancia 
abordar la interacción entre diversas desigualdades en el diseño e implementación 
de políticas públicas. Se realizó un estudio cualitativo, usando como métodos de 
recolección de información la entrevista y el análisis documental. Los autores en-
contraron que las políticas que se han desarrollado están centradas más en los efec-
tos que en las causas de desigualdad, perdiendo el foco de intervención, además, de 
reconocer que los sectores involucrados trabajan en paralelo, pero no en conjunto 
lo que limita las posibilidades de generar políticas adecuadas. 

Saldarriaga (2015) se propuso investigar sobre la implementación de las políticas 
públicas LGBTI en Colombia: un análisis comparado del proceso de implementa-
ción de la política pública LGBTI en las ciudades de Bogotá y Medellín. La autora 
buscó indagar acerca de la implementación de políticas públicas que permita ga-
rantizar los derechos de la comunidad LGBTI. Para ello, realizó una investigación 
cualitativa que se centró en la búsqueda y análisis de documentos, entre ellos utilizó 
documentos jurídicos, políticos e informes de derechos humanos. La autora encon-
tró que en Medellín la falta de un plan estratégico que guie las acciones y determine 
responsabilidad y los tiempos de ejecución encaminan a que la política pública se 
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deje de lado y no se cumpla a cabalidad, por su lado, Bogotá los órganos de vigilan-
cia de la implementación de la política pública no están controlando la efectividad 
de las acciones y programas encaminados a garantizar el cumplimento de los dere-
chos de la comunidad LGBTI.  

Pérez (2017) investigó acerca de las vivencias de discriminaciones que viven los 
miembros de la comunidad LGBT en el mundo laboral. El autor buscó visualizar 
la dificultad para conseguir y mantener un empleo en dos ciudades principales de la 
costa caribe para las personas que son miembros de la comunidad LGBT. Para ello, 
realizó una investigación cualitativa, en dos periodos, en el año 2013 en el marco de 
la investigación “Raros: Diversidad sexual y mundo laboral” y “Discriminación y 
exclusión”, y en el año 2016 a través de un proceso de consultoría en espacios para 
construcción de paz. El autor concluye que los diversos eventos discriminatorios se 
presentan, se reproducen y se justifican a pesar de los avances normativos y jurídi-
cos en el país. 

Suarez (2017) indagó acerca de la política pública para el ejercicio de los derechos 
de la comunidad LGTBI en el municipio de Bucaramanga. El autor buscó generar 
una política pública para la mitigación de la discriminación social e institucional de 
la comunidad LGTBI que permitiera el ejercicio pleno de sus derechos. Para llevar 
a cabo esta investigación se realizó un estudio mixto, para el componente cuanti-
tativo, revisó datos estadísticos relacionados con discriminación, casos de violencia 
en razón de identidad de género y niveles de discriminación en diversas modalida-
des contra la comunidad LGTBI en un rango de 10 años, y para la parte cualitativa 
realizó encuestas y entrevistas respecto a discursos, vivencias y percepciones de la 
comunidad LGTBI. El autor encontró que existe discriminación muy marcada por 
parte de diversos sectores públicos y privados, esta discriminación limita el acceso 
por parte de la comunidad LGTBI a derechos como la salud, educación y oportu-
nidades laborales, lo que los vulnera constantemente.
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Romero y Montenegro (2018) en su investigación sobre políticas públicas para la 
gestión de la diversidad sexual y de género: un análisis interseccional. Las autoras 
investigaron sobre la efectividad de dos leyes instauradas para garantizar los dere-
chos de la comunidad LGTBI. Para llevar a cabo este estudio, se realizó una inves-
tigación cualitativa, donde se analizaron documentos centrados en abordar pro-
blemáticas asociadas a la diversidad sexual y de género. Las autoras concluyen la 
importancia que tienen los marcos legales dentro de las políticas públicas en la con-
figuración concreta de un problema específico que se pretende intervenir.

Solarte y Monroy (2019) investigaron acerca de la capacitación para lograr la in-
clusión de las personas LGBT en empresas del sector privado. Las autoras buscaron 
exponer la importancia de llevar a cabo procesos de inclusión como parte de la res-
ponsabilidad empresarial. Para ello, se realizó un estudio cualitativo, en el cual se 
creó un producto que consiste en la capacitación empresarial que prepare al perso-
nal de las empresas sobre temáticas como el bienestar organizacional, la empatía, la 
tolerancia y el respeto dentro de los espacios laborales. Las autoras encontraron que 
existen gran porcentaje de exclusión por parte de grandes compañías a miembros 
de la comunidad LGTB, dejando de lado la capacidad y preparación profesional, es 
por esto, que las autoras plantean la necesidad de seguir fomentando este tipo de 
estudios que permitan visibilizar dicha problemática.

Brenes (2019) indagó acerca de los principios de igualdad y de no discriminación de 
las personas lesbianas, gays, bisexuales y trans (LGBT) en las relaciones laborales. La 
autora buscó analizar la experiencia laboral que habían vivido las personas de la co-
munidad LGBT a la luz de los principios de igualdad y no discriminación. Para ello, 
se realizó un estudio mixto, por el lado cuantitativo se llevó a cabo un recuento de 
datos estadísticos referente a las temáticas de derechos laborales y derechos huma-
nos, y por el lado cualitativo, involucró a diversos actores sociales que permitieron 
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identificar las principales faltas de respeto a la comunidad LGBT en las relaciones 
laborales.  La autora encontró que a pesar de que existen diversas leyes que cobijan 
al colectivo LGBT estas no se ponen en práctica, esto desemboca en que los dere-
chos laborales y los derechos humanos de dicha comunidad se vean vulnerados en 
distintas oportunidades.

Zabaleta (2019) investigó acerca del movimiento de lesbianas, gays, bisexuales y 
transexuales en la construcción de políticas públicas de igualdad y no discrimina-
ción. La autora buscó describir el proceso de incidencia política que desarrolló el 
movimiento LGTB en la construcción de la política pública. Para ello, se utilizó 
un método cualitativo, en el cual se usaron métodos de recolección de información 
como discusión grupal y entrevistas en profundidad. La autora concluyó que el 
movimiento LGTB incide de manera significativa en la construcción de políticas 
públicas de promoción de la igualdad y la discriminación por orientación sexual e 
identidad de género, esto a través de procesos de cohesión y trabajo en equipo que 
permite representación y legitimidad dentro de la sociedad civil y las instituciones 
del estado. 

Lorie (2019) indagó acerca de la igualdad y comunidad LGBTI en el decurso cons-
titucional cubano. La autora trató de esbozar los cambios que se han dado en el 
proceso de igualdad y aceptación de la comunidad LGTBI. Para ello, realizó una 
investigación cualitativa usando como principal método la revisión y análisis de 
documentos. La autora concluyó que a pesar de que a lo largo de los años se han ge-
nerado políticas universales de igualdad aún se siguen presentando inconvenientes 
con el tema de identidad de género y orientación sexual, visibilizando la predomi-
nancia de un sistema patriarcal y homófobo.

Peraza, Vera y Zerbaoui (2020) realizaron un análisis de la discriminación del colec-
tivo LGTBI en el mercado laboral español.  Los autores buscaron hacer un recorri-
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do histórico por el proceso de discriminación que ha sufrido la comunidad LGTBI 
en el mercado laboral. Para llevar a cabo esta investigación llevaron un estudio cua-
litativo, donde realizaron revisión de literatura, entrevistas y estudios de casos. Los 
autores concluyen que la población LGTBI se encuentra en una posición de inferio-
ridad, puesto que, se les trata de manera distinta, se les imposibilita acceder a ciertos 
puestos de trabajo y presenten discriminación en el mercado laboral.

Como puede observarse, el recuento anterior muestra que la mayoría de investiga-
ciones fueron realizadas desde la metodología cualitativa, interesadas sobre todo en 
indagar los retos de la comunidad LGTBI en el entorno laboral. Otros estudios se 
preocuparon por evaluar la efectividad de las políticas públicas y los errores u omi-
siones en su diseño e implementación. Sin embargo, estos estudios no se enfocaban 
principalmente en el apoyo para la inserción laboral de la comunidad LGTBI.

Es importante destacar la visibilidad que se encontró en los diversos estudios refe-
rente a prejuicios, injusticias, limitaciones, discriminación y falta de oportunidades 
para los miembros de la comunidad LGTBI, lo cual atenta directamente a su inte-
gridad y vulnera sus derechos.  También, cabe destacar la importancia que tienen 
las políticas públicas para lograr el cumplimiento de derechos de grupos minori-
tarios, por lo cual, es importante que se establezcan políticas públicas y se lleven a 
cabo estrategias que permitan la plenitud en el cumplimiento de los programas y 
actividades estipuladas que faciliten el cumplimiento de derechos.

Justificación

Las políticas públicas se inscriben como un proceso de planeación que definen una 
visión a largo plazo que sobrepasa los periodos de administración gubernamentales 
y orientan al proceso de cambio frente a realidades sociales relevantes. Son un ins-
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trumento de planeación orientado a la acción para lograr objetivos prioritarios en el 
que participa la administración gubernamental, la ciudadanía, la sociedad civil, los 
gremios, la academia, etc (Alcaldía de Bogotá, 2017).

De acuerdo a lo anterior, las políticas públicas para la comunidad LGTBI busca 
promulgar que sus derechos sean respetados para lograr una inserción efectiva en 
el entorno social y laboral, buscando, que de manera efectiva se logre la aceptación 
y el respeto a esta población, buscando disminuir las manifestaciones de violencia, 
injusticia, discriminación, entre otros actos que atenten contra su identidad y buen 
nombre (Brenes, 2019).

En este sentido, las políticas públicas permiten que de manera efectiva el cumpli-
miento de derechos de la población LGTBI, por lo cual, resulta relevante que en el 
municipio de Candelaria se diseñe una política pública para el apoyo al empleo para 
la comunidad LGTBI.

El mercado laboral ha generado mecanismos que promulgan la segregación de las 
personas por su raza, procedencia étnica, sexo, por discapacidad u orientación se-
xual, sin tener en cuenta las capacidades y competencias que estos posean para de-
sarrollar las labores que requiere la vacante, lo cual, dificulta su acceso al merca-
do laboral formal e influye que se aumenten los niveles de desempleo ( Jiménez, 
Cardona y Sánchez, 2017). Por ello, es importante implementar políticas públicas 
que ayuden al cumplimiento de los derechos de la comunidad LGTBI, entre otras 
poblaciones que son minoritarias y que en diversas ocasiones se les vulneran los 
derechos.

A través de esta investigación se busca ayudar a disminuir las situaciones de exclusión 
laboral en la que está inmersa la comunidad LGTBI, para lograr tener oportunida-
des equitativas donde realmente lo que importen sean las capacidades y competen-
cias que tiene una persona para desempeñar un cargo. Este tipo de investigaciones 
ayuda a visibilizar este tipo de problemáticas y a darle una correcta solución. 
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Por lo expresado previamente, esta política pública ayudará a que se facilite la inser-
ción al contexto laboral a la población LGTBI y permita que se generen espacios de 
respeto y aceptación que busquen la comprensión y el trabajo en equipo, en lugar 
de una posición de intolerancia e incomprensión. De esta manera, la comunidad 
LGTBI del municipio de Candelaria podrá sentirse acompañada y respaldada a la 
hora de buscar empleo y durante toda su trayectoria laboral.

Esta investigación busca a portar al diseño de una política pública en el municipio 
de Candelaria para el acceso al empleo por parte de la población LGTBI. Es impor-
tante promulgar este tipo de investigaciones que posibiliten visibilizar la discrimi-
nación e injusticias a las cuales están sujetos los miembros de la comunidad LGTBI 
solo por ser parte de dicha población. Es por ello, que a través de esta investigación 
se busca a portar al fortalecimiento y la promoción del cumplimiento de los dere-
chos de la comunidad LGTBI del municipio de Candelaria.

Pregunta de investigación

¿Cuál sería el impacto social de la construcción de una política pública para el apoyo 
al empleo de la comunidad LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria, Valle del 
Cauca en el año 2021?

Objetivo general

Analizar el impacto social de la construcción de una política pública para el apoyo al 
empleo de la comunidad LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria, Valle del Cauca 
en el año 2021
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Objetivos específicos:

1.	 Identificar las diversas variantes de inclusión laboral de las entidades pú-
blicas y privadas para el reconocimiento, garantía y restitución de dere-
chos de las personas LGTBIQ+ pertenecientes al municipio de Candela-
ria, Valle del Cauca.

2.	 Examinar las diversas capacitaciones que se podrían realizar a nivel or-
ganizacional e individual de la comunidad LGTBIQ+ para obtener una 
efectiva representación de sus intereses como colectivos en los espacios de 
decisión del municipio de Candelaria, Valle del Cauca.

3.	 Promover una cultura ciudadana basada en el reconocimiento, garantía y 
restitución del derecho al empleo libre de violencia, discriminación y/o 
exclusión por identidad de género y orientación sexual en el municipio.

Ruta metodológica

Para darle continuidad a la investigación se estableció la ruta metodológica, en este 
lineamiento, se utilizó como tipo de estudio la metodología cualitativa, la cual, se 
preocupa por los contextos donde suceden los acontecimientos, y busca investi-
gar aquellos espacios en que los individuos, generan un interés, evalúan y experi-
mentan de una manera directa.  Este tipo de investigaciones desarrolla su ejercicio 
principalmente en términos descriptivos e interpreta hechos relevantes, acciones e 
incluso lenguajes que se relacionan con un contexto especifico (Martínez, 2011).

Teniendo en cuenta la lógica de la investigación cualitativa, se planteó como mé-
todo de búsqueda el estudio de caso, que consiste en indagar el comportamiento 
de sujetos en un fenómeno especifico, midiéndolos y registrándolos para conseguir 
información pertinente (Martínez,2006). 
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Para esta investigación se utilizará como población a miembros de la comunidad 
LGTBI+ del municipio de Candelaria, Valle del Cauca.

En este sentido, Galeano (2007) considera que el estudio de caso, es una estrategia 
de investigación global que involucra no sólo el diseño sino todos los momentos del 
proceso investigativo. Asumir el estudio de caso es elegir lo particular y prescindir 
de lo general. Implica sacrificar la posibilidad de generalizar a contextos amplios, de 
recoger información sobre numerosos actores, de tener visiones de conjunto sobre 
situaciones sociales, e incluso de valerse de técnicas de generación de información 
que involucran directa, intensa y vivencialmente a actores, escenarios y al investiga-
dor mismo; también implica, de alguna manera, marcos de análisis más específicos 
y formas particulares de presentación de los resultados, centrados en objetos más 
definidos en términos espaciales y temporales. (p.68)

Unidad de análisis y criterios de selección

La población que se ha escogido para desarrollar la investigación, son tres personas 
de la comunidad LGTBIQ+ del municipio de Candelaria, Valle del Cauca.

Criterios de inclusión 
-	Vivir en el municipio de Candelaria- Valle 
-	Ser miembro de la comunidad LGTBIQ+ 
-	Estar ubicado en un rango de edad de 20 a 50 años 

Criterios de exclusión
-	Pertenecer a la comunidad LGTBIQ+ pero no habitar en el municipio de 

Candelaria- Valle 
-	Estar ubicado en un rango mayor de 50 años 
-	Ser heterosexual 
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Técnicas e Instrumentos

Entrevista semiestructurada.
Este tipo de entrevista consiste en una conversación libre por parte del entrevistado 
que se acompaña de una escucha activa por parte del entrevistador con el objetivo 
de recoger a través de preguntas abiertas, reflexivas y circulares que permitan hallar 
las categorías de interés para la investigación, clarificando conductas, fases de la vida 
de las personas, entre otras. Logrando de esta manera identificar los problemas, Es-
tados emocionales o situaciones de los participantes (Bautista, 2011).

Análisis del discurso 
El análisis del discurso es entendido según Urra, Muñoz y Peña (2013):
El análisis del discurso tratará de incluir una relación entre texto y contexto, y su 
analista estará interesado en averiguar los efectos constructivos del discurso a través 
del estudio sistemático y estructurado de los textos, y explorará como fueron crea-
dos inicialmente las ideas y objetos producidos socialmente (en textos) que habitan 
el mundo (la realidad), y como ellos son mantenidos y apoyados en un lugar en el 
tiempo (el contexto) (p.52).

Consideraciones éticas 

Para que la investigación fuera fiable, a partir de la Doctrina 03, diciembre 12 de 
2012 del Tribunal Nacional Deontológico y Bioético de Psicología. Se explicó al 
participante que debía de firmar un consentimiento informado, el cual consta que la 
información obtenida a través del ejercicio investigativo se mantendrá bajo estricta 
confidencialidad y el nombre del sujeto no será utilizado, así como también será 
empleada su participación solo para fines académicos. Por lo tanto, el sujeto tiene el 
derecho de retirar el consentimiento para la participación en cualquier momento.
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Referentes teóricos y conceptuales

En el presente apartado se expondrán los principales conceptos que competen a esta 
investigación.

Orientación sexual
La orientación sexual es comprendida como la atracción física y/o emocional que 
puede presentar una persona hacia alguien del mismo sexo, el sexo opuesto e inclu-
so por ambos sexos (Grajales, Ossa, Klimenko y Alvares, 2015). Una persona es re-
conocida como homosexual cuando siente atracción por personas del mismo sexo, 
para lograr este reconocimiento la persona a lo largo de su vida pasa por un sin nú-
mero de etapas hasta lograr la consolidación de su identidad, y de esta manera mos-
trando un empoderamiento y tomando el control de su vida, sus decisiones, realizar 
cambios que considere significativos, resolver problemas y juntarse con personas 
con el fin de trabajar metas en común (Zambrano, Ceballos y Ojeda, 2017).

Para Troiden (1993) existen varias etapas por las cuales pasa la persona hasta lograr 
identificarse como homosexual:

1.	 Sensibilización: como punto inicial se presentan sentimientos de margi-
nalidad y de diferencia con los pares de su mismo sexo, en esta etapa el 
individuo no entiende por qué se siente de esa manera, lo que causa sen-
timientos de inadecuación o desinterés por actividades que son llevadas a 
cabo por sus pares.

2.	 Confusión de identidad: en esta etapa el individuo se plantea la posibili-
dad de ser homosexual, lo cual, causa confusión, temor y ansiedad. Para 
ello, el sujeto busca una supuesta cura, buscando evitar e inhibir conduc-
tas-pensamientos de índole homosexual, buscando encajar con sus pares, 
generando una postura homofóbica e incluso en algunos casos consu-
miendo sustancias psicoactivas.
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3.	 Aceptación de la identidad: el individuo en esta etapa se atreve a explo-
rar y reanudar sus experiencias homosexuales, empieza a definirse como 
homosexual y participa activamente de la cultura y movimientos LGTBI.  

4.	 Compromiso: en esta etapa el sujeto presenta un cambio en cuanto al sig-
nificado y la valoración del ser homosexual, siente satisfacción al poder 
mostrarlo, sin sentirse culpable por serlo.

El reconocimiento de la orientación sexual resulta ser un proceso supremamente 
importante para cada ser humano, puesto que a través de ella se define a cada in-
dividuo su sexualidad, el relacionamiento que establece con las otras personas y la 
atracción que siente hacia otros seres humanos (González y Toro, 2012). Sin em-
bargo, para las personas con orientación sexual diferente a la heterosexual no es tan 
sencillo, debido a que tienen que afrontar diversas etapas y cuestionamientos para 
poder autoidentificarse como una persona que pertenece a la población LGTBI co-
mún (Zambrano, Ceballos y Ojeda, 2017).

Sin embargo, para muchos sujetos homosexuales no es sencillo lograr mostrarse tal 
y como son, pues existen diversos prejuicios a nivel social que influyen a que los in-
dividuos decidan como mejor opción tomar una vida heterosexual, casarse y tener 
hijos, sintiéndose en consecuencia frustrados y enfrascados en una vida sin sentido, 
pues no logran mostrar lo que son realmente, debido a las consecuencias que esto 
pueda traer (Ardila, 1998).

En consecuencia, para ocultar su orientación sexual, muchas personas modifican su 
aspecto físico, sus comportamientos e incluso sus emociones para esconder lo que 
realmente sienten, y pasar desapercibidos, este fenómeno puede presentarse debi-
do a 3 aspectos: 1) la homofobia internalizada, ya que la persona considera que sus 
comportamientos no son apropiados y en cierto modo degradantes, 2) percepción 
de estigma negativo por parte de los demás y c) el ocultamiento, que sirve para evi-
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tar conductas homofóbicas o violentas contra su persona, esta estrategia se usa para 
evitar situaciones de incomodidad y violencia con las demás personas (Ortiz, 2005).

Exclusión social	
El concepto de exclusión social trata de explicar a través de la teoría una serie de 
fenómenos netamente sociales y económicos, que se relacionan directamente con la 
perdida, o la negación de derechos que son esenciales para los individuos ( Jiménez, 
Luengo y Taberner, 2009).

La exclusión social hace referencia al proceso de desigualdad que surge en el contex-
to social a partir de la falta de acceso a derechos que tenemos como ciudadanos, y la 
falta de autonomía que tenemos para hacer cumplir los mismos, cuando legalmente 
están estipulados y de igual forma, se pasan por alto. Es decir, la exclusión social in-
dica procesos y situaciones que enmarcan una desventaja social (Hernández, 2008).

La expresión exclusión social hace tener presente que existe una imagen dual de 
la sociedad, con la existencia de un lado integrador y otro, que en consecuencia es 
excluido, en consecuencia, interesarse en estudiar la exclusión social nos remite, 
primeramente, a todo aquello que algún momento dado determina la ubicación 
de cada individuo y los grupos que enmarcan los procesos de inclusión o exclusión 
social (Tezanos, 1999).

Los procesos de exclusión social se caracterizan por presentar diversos factores, ta-
les como: dificultades para integrarse a un contexto laboral, pérdida de empleo; ni-
veles de pobreza, en cuanto a los ingresos adquiridos mensualmente; dificultades de 
acceso a oportunidades educativas; carencia de un techo donde vivir, alejamiento 
o desestructuración familiar; dificultades para el ingreso y educación a través de las 
nuevas tecnologías ( Jiménez, 2008). 

Para Tezanos (2001) la exclusión debe comprenderse “como parte de un proceso 
en el que se pueden identificar diferentes estadios, que van desde un alto grado de 
integración social hasta la más completa de las postergaciones” (p. 171). Es impor-
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tante distinguir el término exclusión de pobreza, para ello, se muestra la tabla a 
continuación.

Tabla 1  Diferencias entre pobreza y exclusión

La tabla anterior expone las diferencias entre pobreza y exclusión. Tomado de Jiménez (2008).

A partir de la tabla anterior, se puede evidenciar que la pobreza hace alusión a la ca-
rencia de recursos de índole material suficientes para atender las necesidades básicas 
que presenta una población determinada, lo que les impide llevar una vida digna, 
mientras que, la exclusión social aborda problemáticas relacionadas con la negación 
de derechos a una población y/o acceso a ellos ( Jiménez, 2008). 

La exclusión social aborda diversas esferas, desde las que son consideradas más bá-
sicas( laboral, residencial y formativa), hasta las que hoy en día han ganado gran 
relevancia en cuanto a su estudio e intervención ( étnica, ciudadana, de género y 
sociosanitaria), además, de otras como lo son la exclusión en el contexto carcelario, 
las personas ex presidiarias, y las situaciones de precariedad afectiva y relacional que 
experimentan muchos niños, niñas y adolescentes de familias multi- problemáticas 
o disfuncionales ( Jiménez, 2008). Es importante evidenciar los factores que están 
inmersos en el proceso de exclusión, los cuales se muestran a continuación.
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Tabla 2  Factores de la exclusión social en diversos contextos

La tabla anterior muestra los factores que se presentan en la exclusión social en diversos contextos. 
Tomada de Jiménez (2008).
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A modo de conclusión, es importante que se ayude a las personas con orientacio-
nes sexuales diversas a sentirse parte del contexto social, a través del respeto, su 
reconocimiento, y, por ende, el cumplimiento de sus derechos. Esta investigación 
busca a portar de manera significativa a la implementación de la política pública 
en el municipio de Candelaria, para de esta manera ayudar al cumplimiento de de-
rechos de la comunidad LGTBI presente en dicho municipio. A su vez, teniendo 
como foco principal el contexto laboral, en cuanto al proceso del acceso al empleo 
y la permanencia en uno, pues, como se logró evidenciar existen diversos factores 
que influyen en que la comunidad LGTBI sea vulnerada y rechazada por diversas 
situaciones. 

Representaciones sociales
La representación social es una modalidad particular de conocimiento, cuya fun-
ción es facilitar la elaboración de conductas y comunicaciones entre los diversos 
individuos, a través de ellas los sujetos logran hacer inteligible la realidad física o 
social, logran la integración a un grupo, expresan sus ideas o plasman su imagina-
ción (Moscovici, 1979).

Las representaciones son entonces el conocimiento de sentido común que tiene 
como objetivo principal lograr comunicar, tener conocimiento de la actualidad y 
así, sentirse parte de un ambiente social, estas se originan a través de la interacción 
de los miembros de un grupo específico (Mora, 2002).

En este sentido, la representación toma el papel de sentido común dentro del con-
texto, pues, sus contenidos ayudan a visibilizar y establecer operaciones de cier-
tos procesos funcionales y generativos que son netamente de carácter social (Mora, 
2002). Las representaciones sociales entonces se pueden concebir, como aquellos 
temas que los individuos eligen como interés o de diversos acontecimientos que tie-
nen un impacto significativo en los canales de comunicación que se utilizan (Mora, 
2002).
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Es decir, las representaciones sociales no representan simplemente opiniones res-
pecto a un tema específico, sino que, representan teorías del conocimiento con de-
rechos y deberes propios, encargados de funciones muy importantes, como lo son: 
el descubrimiento, redescubrimiento y la organización de la realidad (Farr, 1986).

Las representaciones cumplen diferentes funciones, entre las cuales León (2002) 
expone: 1) busca hacer convencionales objetos, eventos y personas de la cotidiani-
dad, 2) busca propiciar la comunicación entre las diversas personas, compartiendo 
puntos de vista tanto compatibles como divergentes, 3) promueve el pensamiento 
colectivo y la reflexividad grupal, y, por último, 4) justifica las decisiones y com-
partimientos que surgen a partir de las interacciones sociales. 

Por lo tanto, las representaciones suprimen de alguna u otra forma la distancia exis-
tente entre los diversos actores sociales y el mundo, a partir de la creación de senti-
dos y de la comprensión de lo desconocido (Bruel, 2008).

Las representaciones tienen tres componentes fundamentales, como lo son: la re-
presentación, el campo de la representación y la actitud. La definición de cada com-
ponente se puede observar en la tabla que se muestra a continuación:

Tabla 3 Componentes de las representaciones sociales según Moscovici

Categoría Definición
Información Es la organización que se tiene al respecto de 

una temática específica, esta información es 
poseída por el grupo y muestra particularida-
des de la misma.

El campo de 
representación 

Hace referencia a la organización de manera 
jerárquica de la información, la cual varía en 
el mismo grupo.

Actitud Es la posición que toma el grupo referente al 
objeto/situación representando, ya sea, favo-
rable o desfavorable.

La tabla anterior muestra los componentes de una representación social, elaborado con base a Moscovici 
(1979). 
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Por lo tanto, la representación social es una teoría que involucra diversos aspectos 
cognitivos de los individuos, como son: la actitud, a la imagen, el estereotipo, el 
procesamiento de la información, etc. Estas ayudan a los grupos a clasificar y ele-
gir diversas temáticas que resultan ser relevantes para cada uno de ellos, y de este 
modo, catalogar como favorable o desfavorable cada una de ellas (Banchs, 1984).

Análisis de resultados

En esta sección se socializarán los resultados obtenidos tras la aplicación del instru-
mento de recolección de información.

Entrevis-
ta

¿Considera que 
su orientación 
sexual ha 
incidido en su 
vida laboral?

¿Ha sentido que 
su orientación o 
identidad sexual 
han sido motivo 
de exclusión 
en su entorno 
laboral?

¿Cree que el 
municipio de 
Candelaria hay 
oportunidades 
laborales para 
su comunidad 
(LGTBI)?

¿Ha sufrido 
afectaciones 
e c onóm i c a s 
por su 
o r i e n t a c i ó n 
sexual?

Si tuviera la oportunidad 
de plantear una propues-
ta en pro de la comunidad 
LGTBIQ+ en el municipio 
de Candelaria ¿Qué pro-
puesta implementaría?

Sujeto 1 No, creo que 
antes me ha 
abierto puertas, 
¡el mundo cre-
ce y con ello el 
pensamiento de 
la gente! 

Creo que me han 
acogido de una 
manera muy fami-
liar y por ello he 
crecido y escalado 
dentro de la com-
pañía para la que 
laboro, puesto que 
la confianza por la 
organización con 
la que estamos 
previstos nosotros 
los de la comuni-
dad. 

Todo va en la 
ética y en la mo-
ral de cada una 
de las personas, 
siento que el 
municipio últi-
mamente ha he-
cho partícipe a 
mucha gente de 
la comunidad y 
es grato porque 
estamos en visi-
bilidad continua 

¡¡Hasta el 
momento no, 
gracias a Dios!! 

Pienso que aunque la co-
munidad va creciendo de-
bemos tener una mayor 
visibilidad a las chicas 
trans ya que siempre se ha 
discriminado este tipo de 
identidad de género, pues-
to a que siempre se dice su 
profesión es la prostitución 
pero no es así, solo que 
las limitaciones de ellas las 
conllevan a esto, si se hi-
cieran programas con ellas 
el trabajo a resaltar sería un 
gran aporte a la comunidad 
social!
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Sujeto 2 No para nada No todo lo con-
trario siento que 
me toman más en 
cuenta

No hay oportu-
nidades para la 
laborar como 
una comunidad 
LGTBI como tal 
pero es algo a 
nivel nacional 
se ve mucho 
el desempleo 
en este país no 
solamente en la 
comunidad

No hasta el 
momento

Seria Difundir los derechos 
sexuales de todas las per-
sonas promover el respeto 
a la diversidades sexuales y 
fortalecer el reconocimien-
to de los derechos huma-
nos de las personas no 
heterosexuales y también 
la disidencia sexual, No se 
amor creo que es lo que 
más hace falta

Sujeto 3 N o 
Siempre se 
debe trabajar 
con sentido de 
honestidad y 
responsabilidad 
independ ien-
temente de la 
orientación y 
preferencia se-
xual.

Nooo para nada, 
mientras se haga 
el trabajo respon-
sable y respetuo-
samente, no he 
tenido ningún in-
conveniente 

Si claro que las 
hay, pero hacen 
falta muchas 
más.

Cómo cualquier 
trabajador, que 
depende de un 
sueldo, siem-
pre van a haber 
carencias eco-
nómicas, y más 
si no se saben 
manejar los re-
cursos que se 
tienen.

Ufff implementará un 
plan de trabajo asocia-
do, donde haya una ex-
celente participación 
de la población LGTBI. 
En la cual hay gente exce-
lente, y muy proactiva

Sujeto 4 No, la verdad 
en el campo 
laborar afortu-
nadamente no 
me encontra-
do con ningún 
imprevisto por 
mi orientación 
sexual

Efectivamente en 
algunos casos mi 
orientación sexual 
ha sido mal inter-
pretada tanto así 
que las personas 
creen que tienen 
alguna ventaja so-
bre mí a la hora 
de contactarme 
para un trabajo y 
en algunos casos 
se sobrepasaron 
más allá de lo pro-
fesional

Sí, creo que hay 
oportunidades 
laborales para 
aquellos que 
tenemos la faci-
lidad de ocultar 
nuestra orien-
tación, pero la 
demás pobla-
ción del gremio 
LGTBIQ+ se les 
es imposible pa-
sar de una en-
trevista sin ser 
juzgados antes 
de por su orien-
tación.

Hasta el mo-
mento no

Si de cuestiones laborales 
se trata, me parece per-
tinente que se permitiera 
realmente la oportunidad 
de que las personas del 
gremio LGTBIQ+ tuvieran 
acceso a las ofertas labo-
rales como los demás sin 
ser juzgados ya sea por su 
aspecto físico u orientación 
sexual y como se logra eso 
preparando y capacitando 
a las personas encarga-
das de evaluar y filtrar en 
las entrevistas laborales. 
Así serian evaluados por 
sus aptitudes y actitudes y 
no por su orientación se-
xual.
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Sujeto 5 Sí, porque en 
las áreas que 
me desempeño, 
me ayuda en 
la inclusión de 
diversas temáti-
cas que a veces 
no son toma-
das en cuenta 
o simplemente 
las personas no 
consideran im-
portantes 

Algunas veces, 
digamos que por 
cultura hay mu-
chos factores 
que afectan en la 
“aceptación” de 
estas “diferen-
cias”, las llamo 
diferencias ya que, 
por construccio-
nes sociales, se 
tiende a marginar 
lo que no está 
dentro de esa 
“normalidad”. Di-
cho esto, no todas 
las personas lo 
toman de la mis-
ma forma, y de-
ben entender que 
para comenzar a 
“aceptar” se debe 
de salir de esos 
comportamiento 
sociales que vie-
nen de años atrás, 
que no permiten 
visibilizar que no 
todas las perso-
nas tendrán pre-
ferencias sexuales 
o características 
similares al resto 
del mundo 

No, al ser un 
lugar pequeño 
y tradicional, se 
tiende a recurrir 
a la segregación 
y marginación 
de las diferen-
cias, otra cues-
tión es, las hay 
si tú sabes ocul-
tar tu orienta-
ción o identidad 
sexual, que por 
obvias razones, 
yo no estoy dis-
puesta@ a eso, 
es como retro-
ceder y volver al 
punto de partida

 Obvio! Si no 
puedo conse-
guir empleo, 
significa que 
no tendré esta-
bilidad econó-
mica o por lo 
menos, mien-
tras trabajo 

Yo digo que plantear una 
propuesta como tal, es difí-
cil, sabiendo que la educa-
ción comienza desde casa.  
Sin embargo desde la par-
te de la educación, en las 
escuelas, se podría capa-
citar, además que estos 
lugares de aprendizaje 
tienen relación con los 
padres de familia, y se 
podría capacitar a ambos 
Incluso, las mismas empre-
sas que buscan personal, 
deben de capacitar a sus 
empleados y entrevistado-
res

De acuerdo a la tabla anterior, logramos evidenciar diversas posturas frente a la ex-
clusión, referente a la pregunta 1 que expresaba: ¿considera que su orientación 
sexual ha incidido en su vida laboral?, se encontró que 4 de los 5 sujetos 
expresaban que no han sufrido exclusión en el ámbito laboral y por otro 
lado, uno de ellos expresó que en el área en que se desempeña actualmente 
(diseño gráfico) ayuda a que se gesten y se promuevan acciones que busquen 
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la inclusión, pues hay mayor apertura en pensamiento, lo que facilita 
la aceptación. Sin embargo, los que no han sufrido discriminación se 
desempeñan en áreas relacionadas más con la figura femenina como lo son 
la enfermería, decoración, estilista, etc, lo cual, podría ser un indicio de que 
no hayan sido sujetos discriminados.

Respecto a la segunda pregunta, que fue ¿ha sentido que su orientación o identidad 
sexual han sido motivo de exclusión en su entorno laboral?, se encontró que dos 
de los participantes han identificado situaciones en su contexto laboral en las cuales 
su orientación sexual ha sido motivo de exclusión social. Por otro lado, los otros 
tres individuos sienten que su orientación sexual no ha generado ningún tipo de 
exclusión, por el contrario, han generado oportunidades a que se relacionen de una 
manera más cercana y han impulsado a que consigan mejores cargos.

Por otro lado, la tercera pregunta se cuestiona acerca ¿cree que el municipio de 
Candelaria hay oportunidades laborales para su comunidad (LGTBI)?, se encontró 
que en el municipio de Candelaria se visibiliza cada vez el apoyo a la comunidad y 
estrategias que ayuden a su inclusión en los diversos, sin embargo, aún falta barreras 
por superar, las cuales permitirán el acceso libre de la comunidad a distintas funcio-
nes. Retomando lo que dice uno de los entrevistados, muchas veces los que tienen 
una expresión de género más similar a comportamientos hetero-normativos tienen 
mayor facilidad de acoplarse a entornos laborales porque son menormente juzgados 
que los que no pueden hacerlo.

La cuarta pregunta fue ¿ha sufrido afectaciones económicas por su orientación se-
xual?, la mayoría de participantes concordaron en que no han sufrido afectaciones 
debido a su orientación sexual. Solo uno de ellos expresa que en algunos momentos 
debido a su orientación sexual ha sufrido exclusión en diversos contextos laborales, 
lo cual, ha desembocado en tener problemas para generar alguna clase de ingresos. 
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Por último, se planteó la pregunta, si tuviera la oportunidad de plantear una pro-
puesta en pro de la comunidad LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria ¿qué pro-
puesta implementaría?, se evidenció por parte de todos los participantes que se re-
quiere incluir mayormente a la comunidad LGTBIQ+ en decisiones que se tomen 
en diversos campos como lo son el laboral, el social, el educativo, el político, etc, 
con el fin de que se tengan en cuenta sus puntos de vista en las decisiones que sean 
tomadas, pues, a fin de cuentas les afectan a todos de manera significativa. 

Como podemos observar, uno de los participantes hace alusión a generar estra-
tegias de sensibilización y capacitación a las personas con el fin de que a través de 
los diferentes actores se promueva la inclusión y se permita a todos tener un buen 
ambiente laborar. Buscando de esta manera trascender las barreras que se presentan 
en diferentes ocasiones por pensamientos conservadores y hetero-normativos, que 
no contemplan la existencia de diversidad en cuanto a orientación sexual, identidad 
de género y expresión de género. Lo cual, es uno de los retos más grandes que se 
ha tenido, pues, se busca restructurar pensamientos que han persistido por un largo 
tiempo y han sido compartidos de generación en generación. 

A través de esta entrevista se logra visibilizar la importancia de una política pública 
que ayude a trascender barreras en el entorno laboral para la comunidad LGTBIQ+ 
en el municipio de Candelaria. Pues, como se logró evidenciar de alguna forma los 
individuos que no se adaptan tanto a una actitud y comportamiento heteronorma-
tivo pueden ser objetos de situaciones de exclusión e incluso, quienes tienden más 
a tener comportamientos heteronormados cuando exponen su orientación sexual 
pueden estar expuestos a dichos sucesos. Por lo cual, resulta pertinente sensibilizar 
y orientar a la población para ayudar a que se lleve a cabo un proceso efectivo de 
inclusión.
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Discusión

Teniendo presente lo expuesto con anterioridad, se logra visibilizar la importan-
cia de promover y llevar a cabo la ejecución de políticas públicas que apoyen a la 
obtención y mantenimiento de empleo en la comunidad LGTBIQ+, puesto que, 
muchas veces se presentan barreras significativas para el desarrollo de su vida con 
eficacia. Lo anterior, debido a múltiples creencias y estereotipos que generan que 
la población LGTBIQ+ esté en ocasiones muy lejos de lograr acceso y el oportuno 
cumplimiento de sus derechos.

Las políticas públicas contribuyen de manera significativa a cumplir con esta la-
bor, pues, se aplican de manera constante con el objetivo de permitir el acceso y 
el cumplimiento de los derechos que en ocasiones o siempre son vulnerados. Las 
estrategias tienen que ir desde actividades que promulguen la inclusión hasta una 
sensibilización y re-estructuración de los pensamientos que promueven muchas ve-
ces espacios incluyentes. Es por esto, que se tiene mucho trabajo en esta área, pues 
más allá de la construcción de un documento que hable acerca de la importancia 
de la inclusión en los diversos ámbitos para las distintas poblaciones que muchas 
veces son marginadas, sino mas bien, ser constantes en la aplicación de acciones que 
promuevan la restructuración de pensamientos que muchas veces son perjudiciales.

Además, las estrategias que se implementen deben aplicarse de manera constante, 
pues, muchas veces se pueden presentar situaciones que dificulten la aplicación de 
estrategias que permitan la eficacia de los programas implementados, lo cual, de 
cierta forma no permite que se disminuyan la presentación de casos de exclusión. 
A su vez, no permite que estas políticas sean aplicadas con la rigurosidad necesaria, 
lo cual, sería contraproducente, pues, a través del ejercicio puntual de aplicación se 
puede garantizar con tiempo oportuno el acceso a diversos derechos que son vul-
nerados.
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Las políticas publicas surgen para atender unas necesidades puntuales de una po-
blación, es el deber del estado velar por el cumplimiento de los puntos estableci-
dos  en la política pública, pero también es nuestro deber como ciudadanos tener 
conocimiento y estar atentos ante el cumplimiento de las diversas normativas que 
surgen para responder a problemáticas sociales, pues si somos ajenos a ellas, estamos 
contribuyendo a que se repliquen practicas que vulneran los derechos de distintas 
poblaciones y en cierto sentido, tenemos responsabilidad al respecto.

También, esta en nosotros como ciudadanos crear conciencia frente a la importan-
cia de la inclusión social, pues todos somos seres diversos y presentamos diversidad 
tanto en aspectos simples como en los mas complejos. Sin embargo, que seamos 
diferentes y sintamos de manera distinta no nos da el derecho de vulnerar, humillar 
y llegar a excluir al otro por lo que este es. Considero que la diversidad es lo que 
nos hace una especie interesante, pues en la variedad de pensamientos, creencias, 
percepciones y sentimientos se pueden aprender muchas cosas.

Además, es importante que se generen espacios de dialogo, en los cuales las diversas 
poblaciones interactúen de manera conjunta para construir un mejor país y una me-
jor sociedad, pues todos vivimos en el mismo contexto y resulta incoherente tener 
disputas que muchas veces en lugar de unir generan muchas brechas sociales.

Conclusiones

A través de esta investigación se logró percibir la importancia de la construcción 
de una política pública para el acceso al empleo por parte de la población LGTBI+, 
pues a pesar de que la mayoría de participantes visibilizan que no han tenido difi-
cultades a la hora de conseguir y mantener un empleo, pero esto no se puede gene-
ralizar a toda la población. Además, si tenemos en cuenta el ambiente laboral de los 
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participantes muchos de ellos se desempeñan en áreas relacionadas con la salud y la 
belleza, que muchas veces son atribuidas a población femenina o LGTBI+.

Además, se genera la importancia de identificar y promulgar las estrategias de in-
clusión en el ámbito laboral, pues muchas veces se generan interacciones que pro-
mulgan y fortalecen las practicas excluyentes, las cuales por prejuicios sociales han 
sido transmitidas a lo largo del tiempo. Por esto, es importante disminuir y si es 
posible erradicar la exclusión de los distintos escenarios en el entorno social.

A nivel empresarial, considero fundamental enfocar en primer momento capacita-
ciones en todo el talento humano en temáticas de diversidad sexual, que permita 
a los distintos actores distinguir conceptos como orientación sexual, identidad de 
género y expresión de género, lo cual facilitaría el trato adecuado a las personas 
con identidades sexuales diversas. A su vez, se debe promulgar prácticas enfocadas 
en buen trato y respeto a la diferencia, y por supuesto un componente fuerte en 
inclusión.  

A partir de estos pequeños pasos, se debe buscar en el contexto social un efectivo 
proceso de garantía y restitución de derechos a la población LGTBI+ que son vic-
timas de violencia, discriminación y/o exclusión por lo que ellos son o por lo que 
les gusta.
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Anexos

Consentimiento informado

Ilustración 1: Consentimiento informado
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Ilustración 2: Consentimiento informado firmado
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Ilustración 3: Consentimiento informado firmado
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Ilustración 4: Consentimiento informado firmado
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Entrevista 1

I: Buen día, soy Diana Fernanda Ortega, psicóloga y estudiante de la especializa-
ción de gerencia publica, en estos momentos me encuentro realizando una in-
vestigación sobre “política pública: apoyo al empleo para la comunidad LGTBI 
en el municipio de Candelaria- Valle” gracias por participar en estar investiga-
ción, ahora vamos a proceder con las preguntas.

	 Recuerda que este es un espacio donde puedes hablar con plena libertad, donde 
tu identidad va a estar protegida.

I. ¿Considera que su orientación sexual ha incidido en su vida laboral?

R. No, creo que antes me ha abierto puertas, el mundo crece y con ello el pensa-
miento de la gente.

I. ¿Ha sentido que su orientación o identidad sexual han sido motivo de exclusión 
en su entorno laboral?

R. Creo que me han acogido de una manera muy familiar y por ello he crecido y 
escalado dentro de la compañía para la que laboro, puesto que la confianza por 
la organización con la que estamos previstos nosotros los de la comunidad.

I. ¿Cree que el municipio de Candelaria hay oportunidades laborales para su comu-
nidad (LGTBI)?

R. Todo va en la ética y en la moral de cada una de las personas, siento que el muni-
cipio últimamente ha hecho partícipe a mucha gente de la comunidad y es grato 
porque estamos en visibilidad continua.

I. ¿Ha sufrido afectaciones económicas por su orientación sexual?
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R. Hasta el momento no, gracias a Dios!

I. Si tuviera la oportunidad de plantear una propuesta en pro de la comunidad 
LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria ¿Qué propuesta implementaría?

R. ¡Pienso que aunque la comunidad va creciendo debemos tener una mayor visi-
bilidad a las chicas trans ya que siempre se ha discriminado este tipo de identidad 
de género, puesto a que siempre se dice su profesión es la prostitución pero no es 
así, solo que las limitaciones de ellas las conllevan a esto, si se hicieran programas 
con ellas el trabajo a resaltar sería un gran aporte a la comunidad  social!

Entrevista 2

I: Buen día, soy Diana Fernanda Ortega, psicóloga y estudiante de la especializa-
ción de gerencia publica, en estos momentos me encuentro realizando una in-
vestigación sobre “política pública: apoyo al empleo para la comunidad LGTBI 
en el municipio de Candelaria- Valle” gracias por participar en esta investiga-
ción, ahora vamos a proceder con las preguntas.

Recuerda que este es un espacio donde puedes hablar con plena libertad, donde tu 
identidad va a estar protegida.

I. ¿Considera que su orientación sexual ha incidido en su vida laboral?

R. No para nada

I. ¿Ha sentido que su orientación o identidad sexual han sido motivo de exclusión 
en su entorno laboral?

R. No todo lo contrario siento que me toman más en cuenta
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I. ¿Cree que el municipio de Candelaria hay oportunidades laborales para su comu-
nidad (LGTBI)?

R. No hay oportunidades para la laborar como una comunidad LGTBI como tal 
pero es algo a nivel nacional se ve mucho el desempleo en este país no solamente 
en la comunidad

I. ¿Ha sufrido afectaciones económicas por su orientación sexual?

R. No hasta el momento

I. Si tuviera la oportunidad de plantear una propuesta en pro de la comunidad 
LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria ¿Qué propuesta implementaría?

R. Seria Difundir los derechos sexuales de todas las personas promover el respeto a 
la diversidades sexuales y fortalecer el reconocimiento de los derechos humanos 
de las personas no heterosexuales y también la disidencia sexual, No se amor 
creo que es lo que más hace falta

Entrevista 3

I: Buen día, soy Diana Fernanda Ortega, psicóloga y estudiante de la especializa-
ción de gerencia publica, en estos momentos me encuentro realizando una in-
vestigación sobre “política pública: apoyo al empleo para la comunidad LGTBI 
en el municipio de Candelaria- Valle” gracias por participar en esta investiga-
ción, ahora vamos a proceder con las preguntas.

Recuerda que este es un espacio donde puedes hablar con plena libertad, donde tu 
identidad va a estar protegida.

I. ¿Considera que su orientación sexual ha incidido en su vida laboral?
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R. No, Siempre se debe trabajar con sentido de honestidad y responsabilidad inde-
pendientemente de la orientación y preferencia sexual.

I. ¿Ha sentido que su orientación o identidad sexual han sido motivo de exclusión 
en su entorno laboral?

R. Nooo para nada, mientras se haga el trabajo responsable y respetuosamente, no 
he tenido ningún inconveniente.

I. ¿Cree que el municipio de Candelaria hay oportunidades laborales para su comu-
nidad (LGTBI)?

R. Si claro que las hay, pero hacen falta muchas más.

I. ¿Ha sufrido afectaciones económicas por su orientación sexual?

R. Como cualquier trabajador, que depende de un sueldo, siempre van a haber ca-
rencias económicas, y más si no se saben manejar los recursos que se tienen.

I. Si tuviera la oportunidad de plantear una propuesta en pro de la comunidad 
LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria ¿Qué propuesta implementaría?

R. Ufff implementará un plan de trabajo asociado, donde haya una excelente par-
ticipación de la población LGTBI.

En la cual hay gente excelente, y muy proactiva

Entrevista 4 

I: Buen día, soy Diana Fernanda Ortega, psicóloga y estudiante de la especializa-
ción de gerencia publica, en estos momentos me encuentro realizando una in-
vestigación sobre “política pública: apoyo al empleo para la comunidad LGTBI 
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en el municipio de Candelaria- Valle” gracias por participar en esta investiga-
ción, ahora vamos a proceder con las preguntas.

Recuerda que este es un espacio donde puedes hablar con plena libertad, donde tu 
identidad va a estar protegida.

I. ¿Considera que su orientación sexual ha incidido en su vida laboral?

R. No, la verdad en el campo laborar afortunadamente no me encontrado con nin-
gún imprevisto por mi orientación sexual 

I. ¿Ha sentido que su orientación o identidad sexual han sido motivo de exclusión 
en su entorno laboral?

R. Efectivamente en algunos casos mi orientación sexual ha sido mal interpretada 
tanto así que las personas creen que tienen alguna ventaja sobre mí a la hora de 
contactarme para un trabajo y en algunos casos se sobrepasaron más allá de lo 
profesional 

I. ¿Cree que el municipio de Candelaria hay oportunidades laborales para su comu-
nidad (LGTBI)?

R. Sí, creo que hay oportunidades laborales para aquellos que tenemos la facilidad 
de ocultar nuestra orientación, pero la demás población del gremio LGTBIQ+ 
se les es imposible pasar de una entrevista sin ser juzgados antes de por su orien-
tación.

I. ¿Ha sufrido afectaciones económicas por su orientación sexual?

R. Hasta el momento no 

I. Si tuviera la oportunidad de plantear una propuesta en pro de la comunidad 



641Política pública: apoyo al empleo para la comunidad LGTBI en el municipio de Candelaria - Valle

LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria ¿Qué propuesta implementaría?

R. Si de cuestiones laborales se trata, me parece pertinente que se permitiera real-
mente la oportunidad de que las personas del gremio LGTBIQ+ tuvieran acceso 
a las ofertas laborales como los demás sin ser juzgados ya sea por su aspecto físico 
u orientación sexual y como se logra eso preparando y capacitando a las perso-
nas encargadas de evaluar y filtrar en las entrevistas laborales.

Así serían evaluados por sus aptitudes y actitudes y no por su orientación sexual.

Entrevista 5 

I: Buen día, soy Diana Fernanda Ortega, psicóloga y estudiante de la especializa-
ción de gerencia publica, en estos momentos me encuentro realizando una in-
vestigación sobre “política pública: apoyo al empleo para la comunidad LGTBI 
en el municipio de Candelaria- Valle” gracias por participar en esta investiga-
ción, ahora vamos a proceder con las preguntas.

Recuerda que este es un espacio donde puedes hablar con plena libertad, donde tu 
identidad va a estar protegida.

I. ¿Considera que su orientación sexual ha incidido en su vida laboral?

R. Sí, porque en las áreas que me desempeño, me ayuda en la inclusión de diversas 
temáticas que a veces no son tomadas en cuenta o simplemente las personas no 
consideran importantes

I. ¿Ha sentido que su orientación o identidad sexual han sido motivo de exclusión 
en su entorno laboral?

R. Algunas veces, digamos que por cultura hay muchos factores que afectan en la 
“aceptación” de estas “diferencias”, las llamo diferencias ya que, por construc-
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ciones sociales, se tiende a marginar lo que no está dentro de esa “normalidad”. 
Dicho esto, no todas las personas lo toman de la misma forma, y deben entender 
que para comenzar a “aceptar” se debe de salir de esos comportamiento sociales 
que vienen de años atrás, que no permiten visibilizar que no todas las personas 
tendrán preferencias sexuales o características similares a el resto del mundo 

I. ¿Cree que el municipio de Candelaria hay oportunidades laborales para su comu-
nidad (LGTBI)?

R. No, al ser un lugar pequeño y tradicional, se tiende a recurrir a la segregación 
y marginación de las diferencias, otra cuestión es, las hay si tú sabes ocultar tu 
orientación o identidad sexual, que por obvias razones, yo no estoy dispuesta@ 
a eso, es como retroceder y volver al punto de partida

I. ¿Ha sufrido afectaciones económicas por su orientación sexual?

R. ¡Obvio! Si no puedo conseguir empleo, significa que no tendré estabilidad eco-
nómica o por lo menos, mientras trabajo

I. Si tuviera la oportunidad de plantear una propuesta en pro de la comunidad 
LGTBIQ+ en el municipio de Candelaria ¿Qué propuesta implementaría?

R. Yo digo que plantear una propuesta como tal, es difícil, sabiendo que la educa-
ción comienza desde casa. 

Sin embargo desde la parte de la educación, en las escuelas, se podría capacitar, ade-
más que estos lugares de aprendizaje tienen relación con los padres de familia, y 
se podría capacitar a ambos

Incluso, las mismas empresas que buscan personal, deben de capacitar a sus emplea-
dos y entrevistadores
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