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RESUMEN 

El artículo tuvo como objetivo analizar los estragos del aislamiento social por COVID-19 en la 
salud mental de los estudiantes de la Universidad de La Guajira, Colombia. Metodológicamente, 
esta investigación es de corte cualitativo, descriptivo y fenomenológico; la población se 
caracterizó por una muestra de veinte estudiantes, lo cual permitió realizar un análisis profundo 
a través de las experiencias e historias de vida de diversos estudiantes. A partir de estas 
es posible identificar la aparición de diversos síntomas relacionados con daños en la salud 
mental, considerando sus estados psicológicos y sociales. A manera de conclusión se denota 
una multiplicidad de distintas consecuencias en el ámbito educativo, dado que los estudiantes 
manifestaron una desmotivación para seguir estudiando, debido a la falta de herramientas y 
habilidades tecnológicas tanto por parte de ellos como de los docentes. La calidad educativa, 
así como el rendimiento escolar, disminuyó en las modalidades implementadas por las 
instituciones, dejando a los alumnos con una carga de trabajo mayor al conocimiento adquirido 
durante la impartición de materias; surgió en parte de la comunidad estudiantil la idea de 
abandonar los estudios a causa de las limitantes ya mencionadas.

PALABRAS CLAVE: Afectación, aislamiento social, covid-19, salud mental .

ABSTRACT 

The objective of the article was to analyze the ravages of social isolation by covid-19 on the mental 
health of students at the university of la guajira, Colombia, methodologically, this research is 
qualitative, descriptive and phenomenological, the population was characterized by a sample 
of twenty students, which allowed a deep analysis through the experiences and life stories 
of various students, from these it is possible to identify the appearance of various symptoms 
related to damage to mental health, considering their psychological and social states. By way 
of conclusion, a multiplicity of different consequences in the educational field is denoted, since 
the students manifested a lack of motivation to continue studying, this due to the lack of tools 
and technological skills on the part of both them and the teachers, the educational quality as 
well as the school performance decreased in the modalities implemented by the institutions 
leaving the students with a workload greater than the knowledge acquired during the teaching 
of subjects, the idea of abandoning their studies arose in part of the student community because 
of the aforementioned limitations.

KEYWORDS: Affectation, social isolation, covid-19, mental health.

1. INTRODUCCIÓN 

Desde diferentes perspectivas, la aparición de un nuevo virus identificado como SARS-CoV- 
2 causó un gran impacto en la humanidad ya que rompió con gran parte de los esquemas 
cotidianos en la vida de las personas, generando un colapso en diferentes áreas de la sociedad, 
entre ellas la educativa. Cuando el número de contagios aumentó de manera considerable 
se tomaron medidas para disminuirlo, para ello se recurrió al confinamiento. La cuarentena, 
como medida de prevención, aisló a las personas dentro de sus hogares, imponiendo una nueva 
realidad a través de la distancia social, sin embargo, esto implicó múltiples factores de riesgo 
para la salud mental de la sociedad. 

Los resultados de la siguiente investigación nos indican que a causa del aislamiento social por 
COVID-19 se generaron diversos estragos en la salud mental de los universitarios pertenecientes 
a la Universidad de La Guajira ubicada en Colombia. A través de cuestionarios en línea, así 
como entrevistas y conversatorios con universitarios se encontró que al enfrentarse a esta 
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situación surgieron daños en su salud mental entre los cuales destacan los siguientes: ansiedad, 
depresión, crisis nerviosas, insomnio y estrés; además de que sus relaciones intrafamiliares 
e interpersonales en la mayoría de los casos resultaron afectadas de manera negativa. En 
un recorrido por sus experiencias se logró identificar distintos factores de riesgo en el área 
económica, psicológica, social, educativa y biológica.

En este orden de ideas, La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020) señala que “Se puede 
determinar que la salud mental es el estado dinámico expresado en la vida cotidiana por el 
comportamiento y la interacción que analiza la salud psíquica, como un estado que involucra 
a varios componentes positivos o negativos, dependiendo su ánimo y actitud”. Ante esto 
es importante reconocer que la llegada de un fenómeno con imprevisto que rompe con los 
esquemas con los cuales se rige la vida de diversas sociedades genera un estado de crisis e 
inestabilidad permanente ante la incertidumbre del futuro y del presente mismo.

No  obstante, el confinamiento  como medida preventiva tiene a su vez consecuencias negativas 
para la salud mental de las personas, la imposición de una nueva realidad que implica una 
adaptación inmediata en diversos ámbitos de la vida diaria, la modificación de los modos de 
relacionarse con otras personas así como factores de riesgo que se incrementan principalmente 
económicos y de salud, generan en los individuos emociones, sentimientos y pensamientos con 
cargas negativas, que afectan de manera significativa su existencia.

La adaptación de los estudiantes pertenecientes al nivel superior a los nuevos modelos de 
enseñanza-aprendizaje implicó un desafío ya que fue un proceso espontáneo, el cual implicaba 
la necesidad de contar con los medios tecnológicos necesarios para mantenerse en contacto 
con sus docentes, un manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) 
para sostener sus estudios, al igual que contar con los recursos económicos suficientes para 
acceder a estas. Las preocupaciones por parte de los estudiantes para resolver dichos asuntos, 
así como los factores de riesgo a los que se enfrentaban en diversas esferas de su vida significó 
una desestabilización cognitiva y anímica que más tarde se manifestó con diversos síntomas.

Una vez aplicada la metodología correspondiente se encontró que los universitarios y 
universitarias en su vida académica durante el aislamiento padecieron estrés, ansiedad, 
insomnio, incertidumbre, etc., Así mismo, la idea de desertar de los estudios a causa de la 
deficiencia en calidad de enseñanza en sus nuevas modalidades fue considerada por algunos 
estudiantes. Esto nos demuestra la importancia de la acción de intervención y prevención 
multidisciplinaria por parte de las instituciones académicas para atender las diversas 
situaciones de riesgo a la que se enfrentan sus estudiantes. 

La enfermedad COVID-19 es causada por el SARS-CoV-2. Virus de este tipo, El virus de este 
tipo cuando se ha transferido de animales a los humanos liderados en los últimos años, dieron 
origen a las epidemias del Síndrome Respiratorio Agudo Severo y el Síndrome Respiratorio del 
Medio Oriente (Shereen et al., 2020). El primer diagnóstico De este nuevo coronavirus se llevó 
a cabo a fines de diciembre de 2019 en Wuhan, China. El virus se extendió rápidamente y se 
identificó el primer caso fuera de China, en enero de 2020 (Wu & McGoogan, 2020).

2. DESARROLLO 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO, 2020), expresa que: 

Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas, antes 
del brote de COVID-19 sólo el 47% de la población de los países en desarrollo utilizaba 
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Internet, en comparación con el 86% de la población en los países desarrollados. 
Como señala la Cátedra de Cultura de Paz y Educación de la Universidad Técnica 
Particular de Loja (Ecuador) "al menos el 60% de la población estudiantil se ha visto 
afectada por la pandemia, ya que muchos no tienen los medios ni los instrumentos 
para acceder a la enseñanza en línea. Dado que COVID-19 está teniendo graves 
repercusiones sobre los estudiantes, se necesitan respuestas oportunas.

En vista de lo anterior, es importante denotar que el COVID-19, rompió con los esquemas 
tradicionales a nivel mundial, generándose una crisis global que ha inestabilizado los sectores 
salud, educativos, políticos, sociales y familiares, en consideración se puntualiza que a fínales 
del año 2019 surgió un brote de Coronavirus en China que más tarde se confirmó su origen por 
la transmisión del virus 2019-nCoV denominado así por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS,2019). 

En este orden de ideas, después de algunos meses se propagó por varios países de Asia, Europa 
y América, generando así la Pandemia de COVID-19. Las medidas preventivas que se tomaron 
para disminuir la tasa de contagio implicaron un aislamiento social casi total, su alcance fue tal 
que se rompieron los modos de acción en diversos sectores de la población, desde el laboral 
hasta el académico lo cual ha significado un gran reto tanto para los individuos como para las 
instituciones, quienes han buscado adaptarse a la nueva normalidad.

Por su parte, la educación a distancia se implementó a partir del establecimiento de cuarentena 
en los países afectados por la pandemia, entre ellos se encuentran  Colombia, esta modalidad 
en la educación implica la impartición de clases en formato en línea, los estudiantes viven el 
proceso de enseñanza-aprendizaje a través de las pantallas de los aparatos tecnológicos que 
tienen a su alcance en sus hogares, esta adaptación de sus tareas cotidianas supone procesos 
mentales que pueden influir en los estados anímicos de los universitarios así como favorecer 
el deterioro de la salud mental ante el miedo y la incertidumbre que trae consigo la pandemia.
Dentro de este contexto, el periódico Heraldo (2020), plantea que:

Uno de los impactos a corto plazo que se registra en el caso de los alumnos 
es la reorganización de su vida cotidiana para ajustarse a una situación de 
confinamiento. "Inevitablemente, la pérdida de contacto social y de las rutinas 
de socialización que forman parte de la experiencia cotidiana de un estudiante 
de educación superior tendrán un costo", señala el informe. La consecuencia 
central del aislamiento es la "sustitución de las clases presenciales" y la 
necesidad de los estudiantes de adaptarse a nuevas formas de enseñanza y 
aprendizaje bajo una modalidad virtual. En ese sentido, una gran parte de los 
alumnos no han recibido dicho cambio de manera muy positiva.

En otras palabras, en parte porque "el contenido que se ofrece nunca fue diseñado en el marco 
de un curso de educación superior a distancia, sino que intenta paliar la ausencia de clases 
presenciales con clases virtuales sin mayor preparación previa". Además "la educación a 
distancia requiere de mayor disciplina y compromiso por parte del estudiante, lo que quizás 
explique que ésta tenga más éxito entre alumnos de mayor edad, esto es, los de posgrado". Los 
estudiantes de zonas vulnerables son los más perjudicados ya que el cambio de modalidad les 
exige conectividad a internet y en muchos casos no tienen acceso a ese servicio. Por eso, una 
de las preguntas centrales que se formula el informe es "si en el supuesto de la continuidad de 
las actividades de enseñanza, los estudiantes conseguirán lograr los objetivos de aprendizaje 
diseñados para el curso.

En vista de lo anterior, el aislamiento social producido por el COVID-19, posee su impacto 
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negativo en la sociedad, lo cual ha generado estragos en la salud mental de los universitarios. 
¿De qué manera se evidencian los estragos del aislamiento social por COVID-19 en la salud 
mental de los universitarios?   En este sentido, desde las perspectivas del perfil profesional de 
Trabajo Social y Psicología, han enfrentado a nuevos retos desde su conciencia transformadora 
en lo económico, político y social partiendo desde las bases teóricas la cual fundamenta su 
quehacer con un enfoque humanista dada la ubicación geoestratégica del departamento de La 
Guajira, pluriétnico y multicultural. 

Peiró (2021, 5 de enero) señala que la Psicología de la Salud:

Está interesado en la conducción, la actitud y los procesos que se producen 
en un individuo para influir en su salud. Y con respecto a esto con cualquier 
patología existente, que, por ejemplo, desarrollada o desarrollada como 
ansiedad o depresión. 

Por su parte, la atención desde una mirada multidisciplinar permite entender lo que sucede en 
las personas de una mejor manera, ya que brinda la información necesaria en la cual se puede 
intervenir para mantener una calidad de vida en la cual su salud mental es de gran importancia. 
Cullari (2001) explica que:

El campo de la psicología clínica integra ciencia, teoría y práctica para entender, predecir 
y aliviar el desequilibrio, la invalidez y la incomodidad; también promueve la adaptación 
humana, el ajuste y el desarrollo personal. La psicología clínica está enfocada en los aspectos 
intelectuales, emocionales, biológicos, psicológicos, sociales y del comportamiento 
humano que funcionan a través de la existencia en las diferentes culturas, y en todos los 
niveles socioeconómicos. (p.2)
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Salud: La Real Academia Española (2016) define el concepto de salud como un "estado, en el 
que el ser orgánico generalmente ejerce todas las funciones" y "un conjunto de condiciones 
físicas, en las que un organismo está en un momento determinado". Por lo general, la gente 
considera que si no se enferma físicamente son "saludables", sin embargo, se han descubierto 
en nuestros tiempos en que nuestro bienestar depende de la cantidad de autocuidado que 
tenemos en nuestros diferentes roles y contextos.

Estrés: El estrés es el conjunto de reacciones presentadas por el cuerpo humano cuando se 
expone a situaciones estresantes y que se pueden manifestar como sentimientos de abrumador, 
preocupación y agotamiento. Por lo tanto, una persona puede sentirse cuando se expone a 
cualquier agente estresor (Malave, 2020)

Entre tanto, OMS (2020) señala que el estrés en tiempo de pandemia presenta muchas 
dificultades personales entre las que se puede mencionar conflictos con familiares, soledad, 
falta de ingresos, preocupación por el futuro), Problemas en el trabajo (por ejemplo, conflictos 
con colegas, necesidades de alto nivel O el trabajo no es seguro) o existen grandes amenazas 
en la comunidad (por ejemplo, Violencia, enfermedad, falta de oportunidades económicas).

Miedo: Así mismo, Valero, Vélez, Durán, y Portillo (2020). Dicen que el miedo es una emoción 
adaptativa que sirve a la energía para movilizarla y enfrentar una amenaza con valor. Sin 
embargo, si el miedo no está calibrado para la amenaza real, puede ser desadaptivo. Si el 
miedo es muy excesivo, esto puede estar a nivel individual (problemas de salud mental, fobias 
y ansiedad) a nivel social (compras de pánico, xenofobia, entre otros.).

Depresión: La depresión, definida como un trastorno mental y emocional Li et al (2015). Crea 
una combinación de factores biológicos, psicológicos y sociales. (Ellis et al, 2017); y constituye 
un factor de riesgo en ancianos (65 años y más), en donde la soledad se asume como un factor 
psicosocial de riesgo permanente en ellos.

Trastornos de la afectividad El trastorno afectivo es un trastorno mental, recurrente e 
incapacitante se encuentra en las alteraciones del estado de ánimo, se caracteriza por episodios 
de cambios en las emociones, el conocimiento y los comportamientos, para la mayoría de las 
personas, estos cambios les permiten ejercer un cierto grado de control sobre sus propios 
sentimientos. Sin embargo, otros no pueden hacerlo, interfiere significativamente en todas las 
áreas de sus vidas (Martínez y Paladinez, 2016).

Preocupación: Las preocupaciones se dan cuando creemos que algo falta en nuestras vidas y 
se sale de nuestro control, o no está como nos gustaría. Así que un pensamiento en nuestra 
cabeza aparece recurrente y circular sin que sea esta la solución. De hecho, lejos de ayudarnos 
a comenzar a bloquearnos y hacernos ansiosos. Si trabajamos para detener los pensamientos 
y las preocupaciones, podemos comenzar a generar alternativas y reducir los síntomas de 
ansiedad. (Rull, 2019).

3. RESULTADO DE INVESTIGACIÓN

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN:

El tipo de investigación que se utilizó en esta investigación fue el descriptivo e interpretativo, 
El primero de ellos se enfoca en recabar las narraciones o descripciones de los sujetos que 
forman parte del estudio, respetando en todo momento sus propias percepciones acerca del 
fenómeno estudiado. En cambio, el estudio interpretativo o hermenéutica -como su nombre lo 
indica- elabora interpretaciones de la experiencia estudiada con base en lo que los participantes 
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expresan (Hernández, et al., 2014).

3.2. ENFOQUE METODOLÓGICO

Según Ramos (2017), el enfoque cualitativo busca la comprensión de los fenómenos en su 
ambiente usual, desarrollando la información basada en la descripción de situaciones, lugares, 
periódicos, textos, individuos, etc.,

El enfoque a utilizar en este estudio es el cualitativo. En ese sentido, “los métodos cualitativos 
son utilizados para estudiar cualquier grupo humano, cuyas relaciones están reguladas por 
la costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocas como familia, instituciones 
educativas, etc.”. (Hernández y Coello, 2011, p. 86).

3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN:

Atendiendo las recomendaciones de los autores citados, dentro de los diferentes métodos que 
están dentro de la metodología cualitativa destaca el método fenomenológico el objetivo que 
persigue es la comprensión de la experiencia de vivir en su complejidad; esta comprensión 
a su vez busca la conciencia y el significado del fenómeno. Para utilizar este método de 
investigación, es necesario comprender los conceptos y principios de la fenomenología, así 
como el método para ingresar al campo de la investigación y el mecanismo de búsqueda de 
significado. Comprender la experiencia a través de relatos, historias y anécdotas es esencial 
porque nos permite comprender la naturaleza de la dinámica contextual e incluso cambiarla 
(Fuster, 2019. pp.221-229)

El diseño utilizado en este trabajo fue el fenomenológico porque propende comprender los 
fenómenos como son, como se viven permitiéndoles que se desarrollen por sí mismos, sin 
imponer un marco desde afuera, sino que por el contrario respetando su naturaleza (Martínez 
2010). La fenomenología “considera que los seres humanos están vinculados con el mundo y 
pone el énfasis en su experiencia vivida, la cual aparece en el contexto de las relaciones con 
objetos, personas, sucesos y situaciones” (Álvarez, 2003, p. 86). Para Husserl (como se citó en 
Martínez, 2010), La elección de este enfoque para este proceso investigativo permitirá conocer 
las actitudes y comportamientos producidos en la salud mental de los universitarios. Estudio 
de caso Universidad de La Guajira Colombia y Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
México

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Según, Monje (2011) “la muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de 
una población, es decir, un subgrupo de la población cuando esta es definida como un conjunto 
de elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones”. Por otra parte, las 
muestras deben ser representativas, es decir, deben reflejar o representar las características 
de la población de donde provienen lo que garantiza que los resultados son aplicables o inferirle 
a dicha población. (p.123)

Cabe destacar, que las muestras deben ser cualitativamente buenas, es decir, que sean 
homogéneas lo que indica que deben ser de una misma población; adecuadas porque debe 
incluir todas las variaciones que en las características de la población puedan tener; y finalmente 
es necesario que sean no viciadas en cuanto a que no deben presentar sesgo en su selección 
lo que desencadenaría en invalidar los resultados por más precisos que sean los instrumentos.
Según, Berenguera, Fernández, Pons, Pujol, Rodríguez y Saura (2014) la muestra en investigación 
cualitativa debe dirigirse a seleccionar aquellos participantes que pueden dar información 
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significativa, rica, completa y profunda sobre la compresión del fenómeno de estudio.

3.4. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas más utilizadas en fenomenología son: a) Observación y observación participante; 
b) conversaciones informales y c) entrevistas a profundidad, en esta investigación se utilizó la 
técnica de entrevista en profundidad.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: La apropiación de esta técnica es conocer a grandes rasgos 
la incidencia misma de propio consumidor y personas afectadas por el consumo de sustancias 
psicoactiva, su aplicabilidad contara con momentos de verdad y de gran significados en el 
cual cada persona transmitirá oralmente al ser entrevistado su visión personal de la situación 
En el caso de estudios cualitativos, específicamente en las entrevistas en profundidad, se 
identifican categorías o grupos de conceptos relevantes para la investigación, con la finalidad 
de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar acerca de las experiencias e historias de 
los informantes (Arias. 2012. p. 137)

<Historias de Vida. La técnica de historia de vida: según, Chárriez (2012), “la historia 
de la vida es una técnica cuyo objetivo es "comprender el comportamiento humano 
de su propio marco de referencia"(P.51), además, indica que los recuerdos de la 
gente, las historias de vida suelen construirse también con la ayuda de cartas, 
informes de la época o descripciones de periódicos para ampliar la información 
que da el individuo y tener un parámetro de comparación (Giddens, 1998).

<Estudios de casos: 

Un estudio de caso trata con éxito una situación técnicamente inconfundible, en la 
que muchas más variables de interés son datos observacionales, y, como resultado, 
basados en múltiples fuentes de prueba, con datos que deben converger en un estilo 
de triangulación; Además, se beneficia de los problemas teóricos del desarrollo 
previo que dirigen la recopilación y el análisis de datos (Monge, 2010). 

Según, Yin (1994) señala que una de las justificaciones válidas para estudios de caso sobre 
experiencias singulares proviene de su carácter único o raro y de su capacidad reveladora en 
un área teórica específica, actuar efectivamente en el logro de los mismos. El análisis se centra 
por lo general en la interacción entre actores que persiguen intereses identificados con cierto 
grado de objetividad por el investigador.

En la presente investigación, en primer término, se explica este parámetro dentro del proceso 
que se sigue en la investigación cualitativa. Para ello Gento y Huber (2012) mencionan que la 
fiabilidad no procede directamente de una medida, sino que viene dada por la constancia en la 
aparición de los tipos o categorías de hechos o fenómenos observados por lo que será importante 
una debida acotación de estos hechos o fenómenos. Es estos conceptos mencionados en la 
presente investigación, la fiabilidad o confiabilidad de la misma viene representada en la parte 
cualitativa en los siguientes elementos que se presentan en el cuadro.
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4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS.
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Elaboración investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragón & Muñoz Roja, 2021
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Elaboración investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragón & Muñoz Roja, 2021

5.CONCLUSIONES 

A partir de la información obtenida a través de las entrevistas semiestructuradas, así como de 
los conversatorios y entrevistas, se obtuvo que la población estudiantil perteneciente al nivel 
superior ha presentado diversos estragos en su salud mental, entre los cuales se destacan los 
siguientes: ansiedad, estrés preocupación enojo, miedo, insomnio, irritación, tristeza .

Esto se debe a múltiples factores de riesgo en diversas áreas. Dentro de la económica se en-
cuentran la pérdida de empleo por dos razones: la primera es el cierre de empresas debido al 
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confinamiento y la segunda la reducción de aforo que implicó el recorte de personal; por otro 
lado, la reducción de salarios a los empleados.  En el ámbito familiar es importante destacar 
el incremento de problemáticas a causa de la adaptación a la nueva realidad, la cual implica 
compartir los espacios por más tiempo, el rompimiento de esquemas de la cotidianidad generó 
estrés y ansiedad en las personas, lo cual afectó directamente sus relaciones intrafamiliares. 
Con respecto a las relaciones interpersonales, estas se vieron impactadas a causa del confina-
miento, ocasionando así un distanciamiento de ellas.
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