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RESUMEN

La utilidad de las plataformas de Cursos Abiertos Masivos en Linea o MOOC (Massive Open
Online Courses) permite desarrollar experiencias formativas personalizadas, con la ventaja de
que estos cursos son ofrecidos a través de entornos virtuales, los cuales pueden ser accedidos
a cualquier horay desde cualquier parte del mundo, por medio del internet. Dada la alta oferta
en educacioén electronica, ;Codmo se puede seleccionar un curso que satisfaga los criterios de
calidad y confiabilidad? Este estudio busca analizar los aspectos tecnoldgicos que intervienen
en la calidad de un curso virtual. Para tal fin se realiza una revisién documental, encuestas,
observacionesy exploraciones para establecer algunos indicadores que permitan la valoracion
de aspectos tecnoldgicos en plataformas MOOC, permitiendo establecer indicadores en tres
tipologias: 1) tecnologia de equipo, 2] tecnologia de operacién y 3) tecnologia de producto,
a través de los cuales se puede realizar una valoracion cuantitativa y cualitativa de manera
secuencial dentro del desarrollo de un curso, entonces si se quiere realizar un MOOC se debe
establecer los componentes tecnoldgicos requeridos de acuerdo a la necesidad.

PALABRAS CLAVE: Indicadores; informatica; tecnologia; educacion abierta, criterio de
seleccion.

ABSTRACT

The usefulness of the Massive Open Online Courses platforms allows to develop personalized
training experiences, with the advantage that these courses are offered through virtual
environments, which can be accessed at any time and from anywhere in the world, through the
internet. Given the high offer in electronic education, how can you select a course that meets
the criteria of quality and reliability? This study seeks to analyze the technological aspects that
intervene in the quality of a virtual course. For this purpose, a documentary review, evaluations,
observations and explorations are carried out to establish some indicators that affect the
assessment of technological aspects in MOOC platforms, that establish indicators in three
typologies: 1) equipment technology, 2] operation technology and 3) technology of product,
through which a quantitative and qualitative assessment can be carried out sequentially within
the development of a course, then if you want to perform a MOOC you must establish the required
technological components according to the need.

KEYWORDS : Indicator; computing; technology; open education, selection criteria.

INTRODUCCION

Los Cursos Online Masivos en Abierto (COMA] o en inglés Massive Open Online Course
(MOOQC], son realizados de acuerdo a la necesidad de los usuarios, en algunas ocasiones
para complementar o profundizar conocimientos en un area determinada o como un medio
de actualizacion dirigido a empleados de empresas, generalmente con el respaldo de
Universidades, Institutos o empresas.

Para las Universidades los MOOC son una oportunidad de internacionalizarse y extender
su oferta educativa (en especial posgrados), homologar conocimientos y obtener recursos
economicos adicionales. El estudio de la influencia de las plataformas MOOC en la educacion,
es un proyecto relevante para las instituciones de educacion en todos sus niveles (Eloy, 2015,
Kinash, 2013).

Los MOOC, son una solucion a algunas limitaciones asociadas al modelo tradicional de clase



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE m

magistral; por ende, desde la digitalizacion de contenidos en una plataforma se puede llegar
a obtener mayor volumen de estudiantes sin restricciones de tiempo, coste o espacio, como
lo expresa Bailador (2014), convirtiéndose en una herramienta util, en el contexto de una
educacion abierta basada en las TIC.

Dado que las plataformas MOOC cuentan con la facilidad de implementarse con contenidos
de interés y un marco de temas por seleccionar (Aleméan de la Garza, 2015), ademas, permite
estudiar desde la comodidad de la casa ahorrando costos, tiempo, espacio y recursos, entre
otros.

Dentro de las desventajas, es notorio que la didactica desarrollada en los MOOC, se basa en
presentar contenidos de forma expositiva y no exige mucha iniciativa por parte del estudiante
(Meiss, 2017), también, algunos MOOC no aprovechan al maximo las potencialidades de las TIC.
Por otro lado, la desercidn en la educacidn virtual es alta, ya que solo un 5% de las personas
que cursan un MOOC lo terminan (Ruiz, 2015), lo que conlleva a analizar aspectos de la calidad
de estos cursos, visto desde los usuarios y sus convicciones por este tipo educacion.

El tiempo es una de las causas de desercion (Ruiz, 2015), puesto que, si no se realiza el curso
en los tiempos establecidos, se atrasa en los contenidos y puede que hasta se cierre el cursoy
no se pueda continuar.

La presente investigacidon propone un marco de trabajo con base en el analisis, comparacion y
evaluacién de las plataformas MOOC, desde el punto de vista tecnolégico, brindando un criterio
necesario para que las universidades que deseen extenderse por este medio y los docentes y
estudiantes que deseen experimentar un aprendizaje auténomo y colaborativo mediado por
estos entornos virtuales, tengan unos criterios para su seleccion.

Algunas plataformas asignan sus lineamientos, esquemas de diseno y desarrollo para los
MOOC, mientras que otras dan libertad a los creadores de los cursos, por lo cual, no todos los
usuarios conocen y aprovechan las potencialidades de estas plataformas.

METODOLOGIA

Se realizd un analisis documental y una revisién de cada una de las paginas web de las
plataformas estudiadas, para realizar su comparacion [ver tabla 1). Ademas, se diseid y
aplicé una encuesta virtual a través del aplicativo www.e-encuesta.com’® con preguntas de tipo
tecnoldgico y pedagogico.

Metodologia para la formulacion de indicadores

Para la seleccion de plataformas MOOC, se adaptaron las siguientes guias: 1) Guia metodoldgica
para la formulacién de indicadores del Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
(DNP, 2009), 2) guia para disefo, construccion e interpretacion de indicadores, de autoria
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE) y 3) guia de

% Se utilizo la inscripcion a la version gratuita.
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indicadores del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MINTIC). De estos documentos se obtuvieron pautas generales, que se tomaron como base
para la generacion de los indicadores de calidad para MOOC.

Para DNP(2009), un indicador es la presentacion cuantitativa, verificable objetivamente, a
partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacion necesaria para medir el avance
o retroceso en el logro de un determinado objetivo.

Figura 1: Funcionalidad del indicador de un MOOC, modificado y adaptado de la imagen tomada
de https://cabreramc.files.wordpress.com/2015/04/marco_transformaciocc81n_ff.jpg

Lacomposiciondelindicador se centraenelobjeto de toma de decisién presente enunfendmeno
dentro de un contexto, claramente los indicadores son dados por el flujo de datos que permite
el muestreo de medicién cuantitativamente o cualitativamente, como se muestra en la figura
1, dentro del proceso de desarrollo del indicador estd dado por el seguimiento continuo en
espacios de tiempo establecidos como unidad de medida en la variacion del cumplimiento del
indicador (Astros, 2015).

Autopercepcion de usuarios de plataformas sobre aspectos tecnolégicos de MOOC

Seaplicounaencuestaaunamuestrade 25 estudiantes que han cursado MOOC, de las maestrias
en Ambientes Educativos Mediados por TIC (14 estudiantes) y Tecnologia en Informatica (11
estudiantes) de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC). El muestreo fue
no probabilistico, por conveniencia, debido a la facilidad de acceso que se tuvo a grupos de
estudiantes de posgrado.

El 45% de los encuestados son de formacion en Ingenieria de Sistemas o Licenciados en
Informatica y Tecnologia (estudian para ser profesores) y el porcentaje restante son de otras
carreras ofrecidas por la UPTC.
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El 43% de los encuestados corresponde a mujeres y el 57% a hombres. El 43% oscilan entre
edades de los 19 a 25 anos, un 48 % entre 26 a 40 anos y el 10 % restante son personas mayores
de 40 anos.

Por otro lado, se envi6 un cuestionario al servicio de ayuda o al correo electronico de cada una de
las 25 plataformas descritas [ver tabla 1), de las cuales respondieron al mensaje FutureLearn *,
Academic Earth®, Chehena®, Coursera’ y edX®.

RESULTADOS
Comparacion de algunas plataformas MOOC

Para (Hernandez, 2015) y (Garrido, 2003), las plataformas MOOC son la transformacion de la
Educacion Superior, por medio de un disefio modular (descentralizado, basado en necesidades
reales, dindmicasy adaptables) y desechando un disefo interdependiente (rigido, estandarizado
e inflexible). Lo anterior, lo muestra como un medio para flexibilizar el aprendizaje en cualquier
entorno educativo.

A continuacién, se presenta un analisis de las plataformas MOOC mas usadas y conocidas
de acuerdo con Escribano (2014), Lorente (2017) y Olmo (2017) (Ver tabla 1). Analisis de las
plataformas MOOC maés reconocidas). La descripcion fue realizada con base en informacion
obtenida de los sitios web.

En la comparacion realizada de las plataformas, algunas difieren en sus costos en mensualidad
o por pago anual, para incluir servicios adicionales (de los cuales no se encontré mayor
informacion al respecto) a los ofrecidos en la version gratuita.

4 Del correo enviado se obtuvo la siguiente respuesta: “Recibimos muchas solicitudes de investigacion de acadé-
micos que solicitan ayuda con su investigacion. No podemos cumplir con todo esto, asi que me temo que esto no
es algo con lo que podamos ayudar, jlo siento!”

5 Mediante correo se notifica “Cualquier informacién que requieras con respecto a nuestros MOOC debes concer-
tar una cita para poder brindarte la informacién que requieres”.

& Solicitud enviada por el servicio de ayuda, se da como respuesta “Hola, hemos recibido tu solicitud (65308) y
nuestro equipo de Customer Happiness te respondera lo mas pronto posible. Tenemos muchos mensajes en cola
y te recomendamos verificar si tu consulta se encuentra aqui”

7 “Lamento los inconvenientes, pero lastimosamente no podemos responder a las preguntas de la encuesta de-
bido a que solo tenemos permitido aclarar preguntas acerca de los cursos que el alumno pueda tener, asi como
resolver problemas técnicos que se puedan presentar. De igual manera le puedo pedir amablemente que ingrese
a nuestro Centro de Ayuda de Coursera ya que alli podra encontrar muchas de las preguntas que nos solicitd.”

8 Respuesta de la plataforma “Le contactaremos pronto. Responderemos normalmente en un dia laborable. Mien-
tras tanto, mire en nuestro Centro de ayuda. Puede que encuentre su respuesta ahi’.
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También se evidencid, que parte de las plataformas exigen a los creadores de MOOC que la
informacién que se presente en los cursos sea clara, precisa, concisa y actual, pues de ello
depende la calidad de los cursos.

Las politicas de privacidad y los términos de servicio presentados en las plataformas, coinciden
en aplicar principios éticos manejados al interior de la comunidad virtual, los cuales son
centrados en la responsabilidad y respeto académico, asi también, para otras la restriccién
del condicionamiento de edad, ya que los usuarios deben contar con mas de 13 anos y con
permiso de un adulto responsable. De otra forma, si se incurre en aspectos legales, los datos
del usuario son compartidos ante las autoridades.

En cuanto se trata de la adquisicidon de un certificado respaldado por una de las entidades
socias, normalmente se requiere de realizar un pago por este documento, generalmente a
peticion del usuario. Algunas plataformas verifican el conocimiento adquirido, confrontando al
usuario a través de videoconferencia e inclusive validacién biométrica, para el reconocimiento
del certificado. En caso de que un usuario pague desde el inicio del curso y no esté satisfecho,
algunas plataformas ofrecen la devolucion del dinero (Udacity, edX, FutureLearn, Udemy,
Crehenay Canvas Network].

Algunas universidades Colombianas que participan en plataformas de MOOC, son: 1) en Miriada
X, la Universidad Cooperativa de Colombia, Uniminuto, Universidad del Norte, Universidad del
Bosque, Universidad Autonoma de Occidente, Universidad ICESI, Universidad del Rosario,
Universidad CES, Universidad Externado de Colombia, Universidad EAFIT, Universidad de
Ibagué y el CEPEI (Centro de Pensamiento estratégico Internacional); 2) en Coursera, participa
la Universidad de los Andes y en 3] edX, la Universidad del Rosario.

(Ver Tabla 1)



Tabla 1:
Analisis de las

nlataformas MOOC mas reconocidas.

LINEAS DE 5SE PUEDE CURSAR IDICMA COSTES CONDICIONES DE USO SEGURIDAD INFORMATICA
EDUCACKD EN TODD FECHAS DE PAGO GRATLNTA FARA EL USUARIOD
N MOMENT  ESPECIF.
o
Coursera Profesores de | ldiomas, Cuenta  con | Ching, En los cursos | Algunos de los | La informacion ingresada debe | S2 protege la seguridad de la
https:fww | b3 Universidad | salud,  artes, fechas de | francés, especializados CUrs0s ser precisa y complets, se | cuenta vy de s informacion
wi.courser | de  Standford, | negocios. inicio flaxiblas, | inglés, se debe pagar | ofrecidos son | prohibs el acceso a menores de | relacionada. Mo se garantiza que
a.orgl Andrew Mg v | tecnologia = fechas de | Haliane vy | ya s=3 anual o | gratuitos. 12 afios y algunos cursos pueden | terceras partes no autorizzdas no
Daphne Koller | informatica, finalizacion espanaol solo por el curso. tensr reguermientos vy | peedan romper las medidas d=
ciencias ajustables. FPapar otarga resfricoionss. Cusnta  con | seguridad. Si se realiza um uso
(sociales, SCOESO El Bicencia Bmitada. personal. no | comprometido o no autonzado de
matermaticas, funciones sxclusiva, intransferible vy | I3 cuents, =2 pusde informar a
datas, fisica, adicionales de la revocable para wsar el semvicio, | securityi@coursera.org.
computacian) plstaforma ¥ se pusde descargar contenido
para obtener un salo para uso personal.
certifizado.
MiriadaX Docentes  y | Ciencias Siempre Una = E’n-pﬂ.'ll}t. Para conseguir | Puedes Mo escobir alge gue pueda | Garantia de @ sepuridad, en
hitps-miri | uwniversidades. | tecnologicas, =35 superada k3 | portuguees | =l cerificado de | realizar 2l | resultar ofensive, serbreve, clare | cuanto respecia al secreto y la
adacneth | iberoamerican | humanidades, | disponible fecha limite d= | = ingles SUPSracion Curso, pefo Mo | ¥ conciso, tener en cuenia |3 | confidencialidad de  datos,
ome o5, e | derecho, para su | cada tarea, no ofrecido por la | se tendra | orografia, =5  un  medic | comunicaciones e  informacicn
impulsada por | comunicacion, | consulta. podra Universidad y la | cerificacion. netamente para fratar temas del | personal. Sz adoptan medidas de
Universia  y | empresas, realizarss. plataforma, hay CUrso. seguridad para evitar la pérdida.
Telefoniza dopCencia. que completar 2| alteracion, mal uso o acceso sin
Learning padagogia, 100% del curso y sutorizacion. Confacte a frawes
Servicas agriculiura, fras el pago del COITED alactronico
desarrollo segun soporte@minadae net.
persanal, comesponds.
ciencia de s
tierra y oiras.
Udacity Profesor de | Ciencia dz | Funciona Facha Itzliano, Tarifa por cada | Solo una lista | Debe tener al menos il afosde | En k& _hl]ﬁqueda realizads, se
hitps:tfww | Stanford datos, salo para | determinads portugues, | terming de cursos es | edad, declarar y acepiar gue s | encontrd gue hace enfasis en =l
windacity. | Ssbastian inteligencis SMpresas. por los socios | espanol, establecido en la | gratis. un menor emancipado o posee el | cuidado d= los derechos de autor.
com/ Thrumn, artificial, educativos. inglés v | inscripcion = consentimients legal de sus
programacion, arabico informacion  del padres o tutorss para wsar los
sistemas curso. senicios ¥ es totalmente capaz ¥
sutanomaos ¥ campetente para complr con
computacicn todas las condiciones,
=n 3 nubs. oblipaciones, sfirmaciones,
representaciones ¥y paraniias
establecidas en los términags de
uso, tambign puede estar sujsto
a reguisios  wio  polficas
adicionales.
adx Flataforma de | Administracion En algunos | Ingles v | Se tiene | Los cursos sin | Se exigen normas de conducta, | Se aplica ls Politica de privacidad
la Universidad | de empresas, CES0S se | espainol descuenio en la | cerificacion cuentas de usuario, derecho de | de |3 informacion gue se recopila
de Harvard v | idiomas, estahblecen inscripoion de un | son gratuitos. usar  contenido  de  edX, | atraveés del sitic de edX mieniras
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Universidad d= | Feraiura. momento. pEres, informacion  y  usted  debe
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https-iww | Caglar y | disena, =stara ngles, si mo =& esta mayona de las actwidades que | gusrdar s contrasena de forma
wi.udemy.c | Gapan Biyani | fotografia, disponible espanaol, satisfecho con =l se llzvan 3 cabo =n la plataforma. | segura, asurnienda la
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Lynda.co Creado por 2 i nam, Zenera un cobro La plataforma permite encontrar | 52 utilizan oz datos  para
m artista  Brucs | diseno, estructura ingles, de mensualidad. | primer mes de | empleo. Cumplic los requisitos | proporcionar. apoyar, personalizar
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m/ markefing que 582 COreano, establecida 16 anos. maofives de seguridad. para la
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web. =n cualguier Istin, mvestigaciones.
mamento. arabe,
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polaco,
china ¥
otras.
Academic Penzado por | Confabilidad, Inscripoicns Inglés v Coleccion  de | S2 deben sepuir reglas de | S conserva el derscho  de
Earth Richard arte, biologia, | s ¥ espaiiol cursos responsabilidad que se ke da al | divulgar su informacidn personal
htipsifaca | Ludlow y co- | finanzas, desarrollo en universitarios tratamiento de lz informacion y | | cuando sea un requisito l=gal.
demiceart | fundadores ingeniena, cualguisr =n linea | comunicacion. Es posible que s& | Cuando se acude 3 una citacion u
h.orgf Chris Bruner y | fisica, guimica, | momento. gratuitos, suspends o  interumpa el | ofro pracedimienio legal.
Lizm Pisanc psicologia, servicio &n cuslguier momento, | pressrvando  los  derschos  de
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marketing, presunte  fraude, proteger s
trabaje social, seguridad.
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administracion
, Compuiacion,
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Codecade | Por el profesor | Fundamentos | Inscripcions Inghes En  wirtud de La plataforma se desarrclla a | Esta pagina esta profegida por
my Zach Sims y @ del codigo, | s ¥ cualguier trawves de los senvicios prestados | reCAPTCHA y e=sta supeta a la
https=fwnw | Ryan Bubinski | desamollo desarrollo en scusrdo de por Google, por lo que si s | Polifica de prvacidad y los
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Academy | ks ciencia, estd san fines de lucro. Por lo gue los | inseguridad de contrasefia o algln
hitpsfes. | organizacion computacion, disponible totalments cursos dictados s2 rigen a partir | ofro comunicar a: & Khan
khanacad | Salman Khan | educacidn, para 5U gratuitos, de donacionss o woluntarios. Mo | Academy =n
emy.org' economia ¥ | consulta. se tienen parantia de la | info@khanacademy.org
finanzas. responsabilidad que =& sjerzs,
se tienen limitaciones en I3
responsabilidad y dafos. Si fus
suspendido, retirado o menor de
12 afios no puede volver 3 usar
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hegrsity Idea imicial d= | Arguiteciura, En cualguier Inglés, Los costos sobo | La inscripcidn | Se hace necesario crear una | Esta plataforma utiliza los datos
https:ifiver | una  wersion | arte,  disefio, | momento y aleman, se aplican &l | sloscursoses | cuenta de uswario pars el | proporcionades por los uswarios
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COMUNICAccn,
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opEN 2 | El presidents | Artes, S=  cuentan | Ingkés Fara algunos | Para Iz | La mayoria de los cursos de | Cuenta con unos lineamisntos
study =l profesor | nepgocios, con fechas cursos se debe | mayora de los | pregrade ofrecidos no fienen | basados en la proteccion de
https-iww | Bruce 5. | educacian, clave para la PEgar una cuota | cursos no hay | reguisitos dz ingreso en el pimer | derechos de autor en todos sus
woopen2st | Dowton, gl | salud, inscripcion minima. p=go. ano, lo unico es que se debe | ambios. Se pusds consuliar la
wdy.com!/ | director Stuart | tecnologia, ley realizacion del aceptar los temimios de uso y 13 | informacidn Unicamente para uso
Elmslie. Siste | ciencia ] CUrso. gtica de responsabilidad v | personal.
universidades | ingeniera. respsto.
con sede en
Australia
controlan s
propiedad de
Iz
CrEANIZEcion,
Red Equipo d= | ldiomas, TIC, | En cuslguier Epﬁ_lﬁnl. No =son gratuiios Completar el formularic web | La plataforma prima 2l respetoa la
Educa profesionales salud, momento Inghes pero tienen untz con las condiciones de | privacidad v la proteccion de los
https-ifianw | de la | docencia, =n cualguisr becas y ayudas compra. Si la accion formativa | datos personales de kos usuanios.
w.rededuc | educacidn que | educacidn, lugar 52 para incluye materizles didacticos en | Implements e Repglamento
a.nat' trabajan porun | desarmollo pueden subvencionarkas formiato fisico, se procedera a su | General de Proteccion de Datos
ohjetiva personal, desanrollar envio en un plazo entre 24 y 48 | del Farlamente Eurcpeo.
comun. liderazgo, ks cursos. horas de su inscripcion,
oCig,  tiempo
libre,
formacion
=mpresanal,
responsabilida
d social oy
oS,
DpenHPI Desarrollado Tecnologia v | S puede | S= cuenfa con | Inglés, %= paga paras | Los cursos sin | S2 supervisa a fraves de uwna | Seewalla los datos anonimos con
hitps-iiope | por el Institute | sistemas  de | inscribir en | plazos aleman y | obtener 2l | cerificacion camara web  durante  bos | 2l objetc  de mejorar su
n.hpide! internst asignados china. certificada. 50N gratuitos. aprendizaje v las oferas. Los
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cualguisr semanales Sjerccios ¥ datos =& almacenan en  los
Flattniar. mamento. del  examen graduadaos. senvidores de HPI en Potsdam
final. Alemaniz. Contacio =
infof@openhpide
Oipen SAF | SAP, empresa | Analitica, Sz puede | S= cuenfa con | Inglés, Los curses de | Todos los | Siempre wse las Ukimas | Caracteristicas de  seguridad
hitps:fope | dedicada  al | soluciones en | inscribir en | plazos en aleman, desarrollo de | cursos B2 | wersiones del nawvegadaor, | {como la grabacion en tiempo
n.sap.com | disefio de | nube, | cuakguier asignacion francés vy | software pueden | ofrecen de | siempre mantenga “JavaScript” | real) para las tareas semanales y
! productos TeCUrsos moarmento. sermanal y = | china requerir que | forma grateita. | habilitzdo para permitr 2l envio | los  examenss  finales no ==
informaticos humanos, ezxamen final acceda ] sutomatico y las instantdneas de | pueden realizar si esta whlizando
de pestion | industria, de su curso. entomaos del los cuestionanios. una  versign  anterior gl
empresanal, ¥ | Responsabilid sistema basado navegador.
Hasso Platiner | ad sozial, &n farifas.
Institute dz | Systems,
Alemania Applications,
{HF1). Products
Data
Processingy
(SAP "y
SConomia
digital.
Crehana Diego CHoese, | Dibuje, d|5en|:- == IngE ¥ | Cuentfa COoin Debe aceptar las condiciones de | Frotege los datos personales y su
httpsfwwe | Fundador & | animacidn & | desamolla y espanol fanfas o cargos conformidad con b establecide | informacion de malos usos, no
w.creshana | CEO d= | 30, web, craft, | sccede  en por los ==nvicios zn el ordenamienio juridico, el | sutorizados o divulgacion con
comd Crehana, fotografia, cualguisr ofrecidos, orden publico ¥ las buenas | tecnologia y procesos wiilizados
estudic en la | marketing mamento costumbres. =n a3 industria. Mo se hace
Universidad digital, wideo nsable d=l contenido de las
del Pacifico a3 | nepocios ¥ politicas  de  privacidad  yio
camera  de | arguitectura practicas de otros sitios web.
Ingenizna digital.
Empresarial.
Canvas Fundador Josh | Desarmolla Sz tfiene una | Inglés Tien= cursos | Cuenta con | La plstaforma proporciona una | Los datos personales =s
MWetwork Coates v | profesional de fecha =n | algunos licencia  personal.  revocable, | respaldan con el marco  del
hitps2fww | Desde el afo | educadores. establecida tarifas cursos  de | Bmitada. no  exclusiva e | escudo de |3 Privacidad, sujsto &
wocam@as. | 2013, loz para su educacion infransferible  pars  wtiizar el | s Comision Federsl de Comercio
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por FENELS
universidades
y profesonss.
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Distancia de | psicologia, objete de evitar el acceso no
Espana tecnologia, autorizade de datos.
datas,
conienido
digital y otras
Aprede Alfredo Corell | Dedicado a la Mangja fechas | Inglés v Educacian Se  hace necesaria  cierta | Mo se transfieren sus  datos
INTEF Almuzara (de | docencia especificas de | espanol gratuita. habilidad en 2l usa de entornos | personales, salvo en caso de
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Hadenze ¥y | Misica, aries Mansja fechas | Ingles. Pusde recibir | El nivel | Fara desarollar un curse =5 | En cualguiera de los ambitos que
https-iww | Kannu som | wisuales, especificas de descuenios  =n | gratuito neCcesano gue perbenszca & una | se escoj@ Y@ 583 gratvite o de
wkadenze | marcas disefio, suscripcian ¥ bos  materiales | permite universidad. Para el desarrollo | pago recibira ayuda y soports
comd comerciales cultura, diseno realizacion de del curso. | nscribirse en | de algunos de los cursos se | tBcnico.

d=z  Kadenze, | de juegos, aciividsdes. Cuenta con una | muchos piden regquisios  minimos  de

Ing computacion, membresia cursos del | cumplimiento, La  suscripeion

desarrollo  de premium  pago | catalogo.  wer | perdura un ano.

web, pelicula, por mes, videos de

matermatica conferencias y

del arie, participar  en

fotografia, discusiones d=

mada, historia, foras.

animacion,

cuentacuentos

emprendimisnt

o, videagrafia,

arguiteciura,

pedagogia,

fabricacion

digital ¥ oiros.
Saylor Fundacidn Sociclogia, Sz puede Inglés Educacian Se pusde acceder al contenido | Sien algun aspecto esta mseguro
Academy Saylor, Fsicologia, scceder  en gratuita sin necesidad de registrarse o | de su cuenta o inflacion d= la
hitps-waw | Establecido en | historia, inglés, | cualguier iniciar sesion en 2l sitio web. Los | Poliica de prvacidad, s= tisne
wisayloro | 1880, su Onico | ciencias marmento. conienidos se pusden redistribuir | ayuda tecnica en:
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Michael J. | fisica, filosofia, de acuerde 3 lo estipulade 2n 13
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ocios Attribution 3.0 Unported.
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Flztzi John  Freddy P'H:-E_l-:lmanién. N tienen un Espanaol S=  tiene que Lz plataforma solo funciona con | La  informacion 5= encuentrs

hiips-iiplat | Vepa, diseno, tiermnpo papar una ftarifa uwna computsdora personal v | disponible solo desde el pedil del

zi.comf cofundador vy | marketing, v | establecido por 1, 3 o 12 dispositives  compatibles. Esto | usuario. A&l iniciar sesion en Platzi
presidents negocios. para iniciaro meses. cursos =2 desarmollan por clases | se toma la informacion de ls
sjecutive de ni terminario. =n streaming. direccidn IP del dispositive para
Flatzi. actualizar =l perfil con 2l pais

comecho.

Goopgle Craado Marketing Sz pueds Mas de 45 Educzcian Se hace necesario contar con | Las leyes de proteccion de datos

Fctivate desarrollada digital, socceder  en idiomas. gratuita. una cuenta de Google. vanan =n funcion dzl pais, por lo

hitps:iflear | por Goople. desarmollo cuakguier gue algunas  offecen  mas

nedigital. wit profesional, momento protecoion gue ofras.

hgoogle datos ¥

om/activat tecnolagia.

=

Fuente: los autores, con base en la informacion disponible en las plataformas a fecha 25 de octubre del 2018, algunos
datos actualizados el 31 de mayo de 2019 y el 05 de octubre de 2019.
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Propuesta de indicadores para la seleccion de plataformas MOOC

Para la gestion de desarrollo de tecnologias en las plataformas mencionadas, se considero
la toma de decisiones sobre ensefianza MOOC realizada por Peré (2017) y Ledn (2014), donde
se involucran los participantes, con diferentes implicaciones y en varias etapas del proceso,
identificando la creacion de recursos educativos y conocimiento abierto para la comunidad en
general.

Con base en Zapata (2017), se hace inédita la necesidad de mejorar al mismo tiempo algunos
tipos de tecnologia, para medir la calidad segun la innovacién en un artefacto, por lo que
considera tres aspectos tecnoldgicos: 1) tecnologia de equipo, 2) tecnologia de operacion y
3) tecnologia de producto. A partir de la estructuracion anterior se plantean los indicadores
tecnoldgicos, para la seleccion de plataformas de MOOC.

Tecnologia de equipo

Es el modo de manejo de herramientas e instrumentos para realizar tareas y de acuerdo con
el DNP (2009, pag. 13], el protocolo o la metodologia que cuantifica los recursos utilizados en
el desarrollo de “la capacidad de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas
durante la etapa de implementacion”.

Tecnologia de operacion

Es la capacidad informatica del procedimiento para lograr un fin, que segtn el DNP (2009, pag.
13), en este caso mide los cambios resultantes en la observacion y el andlisis del “objetivo de la
intervencién como consecuencia (directa o indirecta) de la entrega del producto”.

Tecnologia de producto

Es la técnica ligada a la utilidad con rendimiento y eficacia dada por el beneficio que segun el
DNP (2009, pag. 13), “cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos y/o
provisionados a partir de una determinada intervencidn”, asi la informacion necesaria para
desarrollar nuevos productos o servicios.

Dentro de las tres fases mencionadas se propusieron los indicadores tecnoldgicos segun los
siguientes aspectos:

[ Ver Tabla 2: Indicadores propuestos para los tres tipos de tecnologia (equipo, operacion y producto)
INiento de la plataforma.

Capacidad de almacenamiento.

Cantidad de datos permitidos Medida estandarizada de la cantidad de datos que se
pueden subiry administrar en la red de una plataforma.

Formatos permitidos Tipos de archivo compatibles con la extension de nombre de
archivo, segun la plataforma.
Disponibilidad de atencion a los requerimientos
Soporte técnico Si las plataformas MOOC dan solucién a los usuarios sobre las dudas,
inquietudes y problemas, de manera satisfactoria.
Necesidad de software adicional para el buen funcionamiento del MOOC. Requerimiento de
instalacion  Si la instalacidn o uso de la plataforma tiene alguna incompatibilidad, espacio,
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Tabla 2:

Indicadores propuestos para los tres tipos de tecnologia (equipo, operacion y producto)

INDICADOR

ASPECTO

DESCRIPCION

Tecnologia de equipo
Actualizacion

Actualizacion inmediata y la programacion de

inmediata de | actualizacion para los conjuntos de datos
Motificaciones de | contenido creados a partir de archivos.
SUCES0S v | Reportes y | Los usuarios de alguna manera tienen resumen
eventos de | estadisticas de movimientos v proximos vencimientos de
conexion actividades.

Automatizacion | El acto que permite planificar y configurar de
antemano, todos los pasos involucrados en la
realizacion del curso.

Opciones de | Administracion | La definicion de los permisos para editar vy
personalizacion v asignacion de | publicar, dentro de la realizacion de un curso.
permisos

Medios de [En una plataforma MOOC es esencial que

Herramientas de
comunicacion.

comunicacion

cuente con herramientas de comunicacion
sincronas como (el Chat, la videoconferencia, el
MSMN, entre otros) v hemamientas de
comunicacion asincronas (como e-mail, redes
sociales, entre otras).

Tecnologia de operacion
Compatibilidad Ejecucion  de | Instrucciones especificas desde la misma
multiplataforma hardware consola.
Ejecucion de|Llos tipos de navegadores y programas
software adicionales, necesariocs para el buen
funcionamiento de la plataforma.
Canfidad de | Medida estandarizada de |la cantidad de datos
Capacidad de | datos que se pueden subir y administrar en la red de
almacenamiento. | permitidos una plataforma.
Formatos Tipos de archivo compatibles con la extension
permitidos de nombre de archivo, sequn la plataforma.

Disponibilidad de
atencion a los

reqguenmientos

soporte tecnico

Si las plataformas MOOC dan solucion a los
usuarios sobre las dudas, inguietudes v
problemas. de manera satisfactoria.
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MNecesidad de
software adicional
para el buen

funcionamiento
del MOOC.

Tecnologia de pro

Requerimiento
de instalacion

Si la instalacion o uso de la plataforma tiene
alguna incompatibilidad, espacio, costo u ofro
reqguisito para obtenerla.

Mantenimiento
del aplicativo

Cada cuanto hay necesidad de actualizacion del
aplicativo y en que costos adicionales infiere.

Accesibilidad Maximo rango de usuarios que consultan una
plataforma MOOC en un mismo tiempo sin que
Apoyo de uso al se ponga lenta o se interrumpa la conexion.
usuario Usabilidad Entornos virtuales sencillos de usar por su
facilidad de lectura de los textos. Descarga
rapida de informacion y presentacion de
funciones y menus sencillos.
Existencia de | APP Si la plataforma MOOC cuenta con aplicativo
aplicacion  mavil mdwil.
(APP).
Calidad de | Servicios Otros servicios prestados por en la plataforma
senvicio v | adicionales diferentes a los MOOC.
producto de la| Modos de | Los usuarios pueden determinar los tiempos v
plataforma publicacion modos de publicacion.
Soporte de | Seguridad Que seguridad ofrecen las plataformas en
sequridad informatica cuanto a la informacion gue se incorpora dentro
del proceso educativo.
Tasas de | Requerimientos | Los usuarios deben contar con requisitos
abandono por | técnicos basicos de hardware, software y conexion a

causas tecnicas.

Internet.

Fuente: los autores con base en informacion recolectada dentro de la revision de las
plataformas MOOC.

Resultados del andlisis de las plataformas y las encuestas.

Se realizo el analisis de los requerimientos tecnoldgicos, en cuatro de las plataformas mas
utilizadas por los encuestados (Coursera, MiriadaX, edX y Udemy), como se muestra en la

grafica 1:

Grafica 1: Plataformas MOOC mas usadas por los encuestados. Fuente: Los autores con base
en las encuestas realizadas.
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La revision documental de las paginas web y la encuesta realizada, de acuerdo con los
indicadores propuestos, arrojan los siguientes resultados:

Analisis de Indicadores de Tecnologia de equipo

Se analizaron cada uno de los indicadores de la tecnologia de equipo en las plataformas MOOC

que se determinaron para el presente estudio, obteniendo la siguiente matriz:

Tabla 3:
Analisis de Indicadores, Tecnologia de equipo en las plataformas MOQOC.

Coursera MiriadaXx edx Udemy
Nofificaciones | Cuenta Mofificacion al Mo se reciben MNofificacion por
de sucesos y| unicamente COMeo nofificaciones. | comeo
eventos de  con notificacion  electronice de electronico.
CONEXIGN cuando el las actividades

usuario termina realizadas vy

el curso. pendientes.
Opciones de| Se centra en  Cuentaconuna | Se cuenta con  Crear acceso a
personalizacion | brindar una  estructura va una estructura redes sociales
de inferfaces estructura de definida. definida de y personalizar

guia de videos, videos, lecturas el logotipo, la

lecturas y y evaluaciones imagen de

evaluacion de por unidad. fondo v el icono

la unidad. de la entidad.
Herramientas | Blog, redes Blog, correo Foros de Blog, coreo
de sociales, electronico, debate, blog, electronico v
COMUMcacion | COomeo foros de comeo ofros.

electronico, discusion, chat, electronico,

YouTube, entre  entre otros. foros de

otros. discusion, wiki,

entre otros.

Fuente: los autores, con base en la informacion disponible en las plataformas el 25 de
abnl del 2019 y 19 de octubre de 2019.

De acuerdoconloanterior, laplataforma que seapreciamas completaen cuantoacaracteristicas
tecnoldgicas de equipo, es la plataforma Udemy, ya que tiene una variedad amplia de uso,
manejo y desarrollo.

Por otro lado, para los usuarios encuestados, las herramientas de comunicacion mas utilizadas
dentro del desarrollo de un MOOC, como se muestra en la grafica 2:
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Grafica 2: Herramientas de comunicacion. Fuente: Los autores con base en las encuestas
realizadas.

Herramientas de comunicacionsincronas: se cuenta con chats, forosde debateycomunicaciones
académicas, para el 24% de los encuestados.

Herramientas de comunicacion asincronas: el mas usado es el correo electrénico (con 71%) y
un segundo medio de comunicacion son los foros de discusion (con 38%).

Analisis de indicadores Tecnologia de operacion

Se revisaron cada uno de los indicadores de la tecnologia de operacion en las plataformas MOOC
que se determinaron para la presente investigacion, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 4:
Analisis de Indicadores, Tecnologia de operacién en las plataformas MOOC.

Coursera MiriadaX edx Udemy
Compatibilidad | Funciona Se deben Se deben  Funciona
con e | adecuadamente @ instalar instalar cookies adecuadamente
navegador en el navegador cookies adicionales en | en el navegador
google Chrome vy | (gestion del cada google Chrome
Mozilla. registro, navegador. Mo  y Mozilla.
Google es compatible
Analytics, con la dfima
Comscore, | version de Mac
Score Card
Research,
entre oftros)
adicionales
en cada
navegador
Capacidad de| Mo cuenta con| Mo se | Todos los datos | EI material se
almacenamiento | especificacion de | cuenta con | seguardanenel | puede cargar
almacenamiento. | informacion. | almacenamiento | por lotes o
en la nube de importaros a
Amazon  Web | través de
Services. Google  Drive,
Box, Dropbox,
entre otras.
Disponibilidad | La respuesta a | Se solicito | Se atiende a los | Se solicitd
de atencion & un requermiento | informacién @ requerimientos | informacion  al
los no tarda mas de  al respecto | dnicamente en | respecto a la
requenmientos | una hora. a la  dias laborables. | plataforma,
plataforma, pero  no  se
pero no se obtuvo
obtuvo respuesta.
respuesta.
Necesidad de| Se usan | En caso de | Se usan  Se cuenta con
software herramientas de | que sea | herramientas de | herramientas de
adicional terceros para | necesario terceros en | terceros en
maodificar la | algun beneficio de la | Marketing y
plataforma. requisito, el | plataforma. comunicacion.
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Fuente: los autores, con base en la informacion disponible en las plataformas el 25 de
abril del 2019y 19 de octubre de 2019.

Envarias de las plataformas MOOC, se solicita la instalacidn obligatoria de Java Script, ademas
de contar con un navegador e internet, de ser necesario otro tipo de programa para el desarrollo

mismo del curso, este es notificado por el instructor a cargo.

Segun el andlisis, la plataforma que ofrece mejores indicadores tecnoldgicos de operacidn, es
edX, ya que cuenta con alta capacidad de almacenamiento, respuesta rapida y operacién con

diversidad de soluciones prestadas por terceros.

Por otro lado, se tiene que en un 62% de los encuestados, que realizaron MOOC dentro de las
plataformas mencionadas, no tuvieron inconvenientes a la hora de subir archivos, por lo que la
capacidad de almacenamiento en cualquiera de las plataformas es apta para las condiciones
necesarias de un curso. Cuando se presentaron errores en mayoria, fue por falla de la conexion
que dependia del usuario.

Analisis de los Indicadores Tecnologia de producto

Cada uno de los indicadores de la tecnologia de producto en las plataformas MOOC estudiadas,

se analizan a continuacion:

Analisis de Indicadores, Tecnologia de producto en las plataformas MOOC.

Ayuda de
Uso

App
Calidad del
servicio ¥
productos de
ia plataforma
Soporte
tecmico ¥
Seguridad
Tasa de
abandono

Fuente: los autores, con base en la informacion disponible en las plataformas el 25 de abril del

Coursera

Se cuenta con
una interfaz con

todas las
respuestas  de
preguntas
realizadas  por
antiguos usuario.
Cuenta con app
(tiene un peso de
39 ME,
puntuacion  de
44 ymasde5M
descargas).
Adaptaciones
para estudiantes
con  deficiencias
auditivas,
visuales y de
aprendizaje.

Se usa la
informacion
personal

identificable para
el soporte técnico
¥ para la
seguridad de los
servicios y el sitio
en todo
momento.

Entre el 95% vy
95% no terminan
el curso,
Collazos (2014).

Tabla 5:

MiriadaX
Se cuenta con
un link de
preguntas
frecuentes.

Cuenta caon
app (tiene un
peso de 10
ME,
puntuacion de
32 ¥y mas de
50 M
dascargas).
Mo se pudo
obtener
informacion.

Se cuenta con
soporte
Unicamente si
tiene
problemas con

el pago o
alguna
condicion  de
usuario que
falle.

Entre un 90 %
¥y 92% no
terminan  los
CUrsos.

edX
Interfaz
todas
respuestas
preguntas
generadas
usuarios
anteriores.
Cuenta con app
(tiene un peso

con
las
de

por

de 10 MB,
puntuacion  de
46ymasde 1M
descargas).

Mo se pudo
obtener
informacian.

Chats en wvivo,
que de no contar
con la respuesia
Se comunicaran
luego dejando el
Comeo
electronico.

Mo se cuenta
con informacion
al respecto.

Udemy
Interfaz
todas
respuestas
preguntas
realizadas
anteriormente.

con
las
de

Cuenta con app,
(tiene un peso
de 1 ME,
puntuacion de
45y mas de 5
M descargas).

Mo se
obtener
informacion.

pudo

51 se infringe
alqguna de las
politicas de
Udemy pusde,
que por un
tiempo aste
penalizado v no
pueda entrar a
la plataforma.

Promedio  del
30% no termina
el curso.
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2019y 19 de octubre de 20159.

La plataforma que se destaca en los indicadores de tecnologia de producto es Coursera, puesto
que cuenta con adaptacion para discapacidades audiovisuales. En cuanto a la app, la plataforma
edX es la que cuenta con mayor puntuacién de calificacion, aunque es la de menos descargas
generadas.

Como resultado de las encuestas se tiene una tasa de abandono la cual es de un 28%, a causa
de: el tiempo, el desinterés y el pago de la inscripcion de la plataforma o certificacidon. Por el
contrario, todos los encuestados estan interesados en volver a cursar un MOOC.

Grafica 3: Accesorios tecnoldgicos utilizados para el desarrollo de un curso. Fuente: Los autores
con base en las encuestas realizadas.

Como se muestra en la grafica 3. El dispositivo mas usado para realizar un MOOC con un 86%
es el computador portatil, y en un 5% con Smartphone, ya que se manifiesta que no todas las
plataformas cuentan con aplicativo moévil y es mas complejo su uso.

DISCUSION

Al realizar una perspectiva cruzada entre lo mencionado por los autores y los resultados
previamente presentados en relacion al analisis de cada uno de los aspectos tecnoldgicos
concernientes con los MOOC, las plataformas que los ofrecen y las encuestas realizadas, se
puede traer a colacidn ciertos indicadores que permiten medir la calidad de un artefacto, y
que desde la perspectiva de Zapata (2017) estos son divididos en tres aspectos tecnolégicos: 1)
tecnologia de equipo, 2) tecnologia de operacidn y 3] tecnologia de producto.

En adicion a lo mencionado por zapata y para el abordaje de este item de discusion, se
hace necesario también tener en cuenta lo mencionado por DNP (2009) y que fue citado
preliminarmente para cada uno de los tres indicadores.

* 1) Indicadores de tecnologia de equipo

Tomando lo mencionado por Zapata (2017) y por la DNP (2009, pag. 13) y en contraste con
lo encontrado en los resultados, se hizo evidente la capacidad de las acciones, procesos,
procedimientos y operaciones, aunque debe aclararse que estas capacidades se hicieron
mas notorias en relacion a la plataforma Udemy en el uso, manejo y desarrollo; tanto de
las notificaciones, como de las opciones de personalizacidon de la interfaz, asi como de las
herramientas de comunicacion.
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En cuanto a lo manifestado en las encuestas, las herramientas de comunicacidon en las
operaciones de la etapa de implementacion de los distintos cursos por parte de las plataformas:
de manera sincronas se contd con un mayor uso de chats, foros de debate, asi como de
comunicaciones académicas; y de manera asincronas las herramientas mas usadas son el
correo electrdnico y los foros de discusion como segunda alternativa.

* 2) Indicadores de tecnologia de operacion

En lo que respecta a los indicadores de tecnologia de operaciony al enfrentar lo ya mencionado
por Zapata (2017) y por la DNP (2009, pag. 13] con los resultados, se pudo observar que si bien
se da una medicidn de los cambios resultantes en relacidn a la intervencidn directa o indirecta,
segun el analisis realizado la plataforma que brinda mejores indicadores tecnoldgicos de
operacion es edX esto dado de manera indirecta por la diversidad de soluciones prestadas por
terceros y de manera directa con la capacidad de almacenamiento ademas de respuesta rapida
en la solucidn de los requerimientos.

Respectivamente y en concordancia con lo mencionado previamente, un buen porcentaje de los
encuestados no tuvieron inconvenientes a la hora de subir archivos, ademas de que cuando se
presentaron errores estos se dieron por una falla en la conexion por parte del usuario y no por
parte de la plataforma.

* 3) Indicadores de tecnologia de producto.

En lo que concierne a los indicadores de tecnologia de producto y al contraponer lo sustentado
por Zapata (2017) y por la DNP (2009, pag. 13) con los resultados, se consigui6 establecer que
en lo tecnoldgico las plataformas que mejor cuantificados tienen sus servicios en relacién a
la utilidad, su rendimiento y eficacia, son por un lado Coursera el cual cuenta con una mejor
adaptacion a las discapacidades audiovisuales, y por otro lado y en relacion a la app edX que
cuenta con mayor puntuacion por parte de los usuarios, aunque es la que menos descargas
generadas tiene.

CONCLUSIONES

Toda plataforma cuenta con caracteristicas diferentes en lo que respecta a tecnologia, estas
se centran en diferentes tipos de usuarios, por lo que es conveniente para una universidad
que quiera brindar educacidon de manera virtual, la seleccion de la plataforma MOOC que se
adecuen a sus necesidades, el reto esta en definir los componentes tecnoldgicos requeridos de
acuerdo a la estructura y forma que se quiera dar el curso, y teniendo en cuenta la poblacién
hacia la que se enfoca.

La medicion de los componentes tecnoldgicos con las que cuenta cada plataforma es esencial,
ya que entre mas capacidad de tecnologia se preste, mas posibilidades de que los instructores
empleen actividades y contenidos con programas mas profesionales, por lo que la propuesta de
indicadores aqui presentados se centra en tres aspectos importantes para la seleccidon de una
plataforma adecuada a la educacién que se quiera brindar.

Esta propuesta evalué la calidad de las plataformas MOOC mediante componentes tecnoldgicos,
presentado una propuesta de indicadores divididos en tres clases (tecnologia de equipo,
tecnologia de operacién y tecnologia de producto), estudiadas y valoradas por una muestra de
encuestados. Los indicadores cuantifican y cualifican los aspectos tecnoldgicos encontrados
dentro de las plataformas MOOC, como método de medicion de la capacidad de acciones,
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procesos, procedimientos, operaciones, cambios, bienes y/o servicios que intervienen dentro
del proceso de desarrollo de la educacién virtual.

Las plataformas MOOC siguen evolucionando y para garantizar su permanencia deben ampliar
sus servicios y productos, siendo factores intangibles ya que varian constantemente de acuerdo
a las necesidades de los clientes, y que le dan cierta complejidad tecnoldgica, por lo que se
hace interesante el estudio de estas plataformas prestadoras de educacidn no presencial.
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