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Resumen

En la presente investigacion se establecen las caracteristicas y elementos
fundamentales para que en una institucién educativa se consolide una cultura escolar
gue garantice una educacion de calidad y principios de inclusion escolar que se articulen
desde el proyecto educativo institucional (PEI), estableciendo las funciones, los perfiles,
los valores, caracteristicas, el estilo de liderazgo y el sentido de comunidad educativa
necesarios para que todos los miembros de la comunidad educativa los apropien y
vivencien en el diario vivir de la instituciéon, asegurando de este modo un ambiente

propicio, de armonia, de igualdad y de equidad para todos.
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Abstract

In this research, the characteristics and fundamental elements are established so that in
an educational institution a school culture is consolidated that guarantees a quality
education and principles of school inclusion that are articulated from the institutional
educational project (PEI), establishing the functions, the profiles, values, characteristics,
leadership style and the sense of educational community necessary for all members of
the educational community to appropriate and experience them in the daily life of the
institution, thus ensuring a conducive environment of harmony, of equality and equity for

all.

Keywords: Inclusive Education, diversity, Educational Management, Pedagogical

Strategies, Teacher, Teacher training program.
Introduccion

Los cambios y la constante transformacion del mundo permean todos los campos
de la sociedad, durante el transcurrir de la historia estos cambios y transformaciones han
llevado a los gobiernos, a establecer politicas, estrategias y programas que buscan
darles solucion a las probleméticas generadas por estos procesos, entre ellos la atencion
ala diferenciay ala diversidad. Sin lugar a dudas hemos observado a través de la historia
que el tratamiento que se le ha dado a la diferencia y a la diversidad han estado
permeados por el contexto social, econémico y cultural de acuerdo con la época, es asi
como en las dUltimas décadas hemos observado que la educacion como parte
fundamental para el avance y la evolucion de las comunidades se ha venido adaptando
para responder a estas necesidades y la atencion a la diversidad se ha convertido en un
tema esencial construyendo nuevas politicas y programas sociales que den respuesta al
mandato establecido desde 1948 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

que establece “el derecho a la educacién sin ningun tipo de discriminacién” y desde el
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ambito educativo tiene su origen en la Declaraciéon Mundial sobre educacién para todos,

“Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje”.

Con la certeza de que la “Educacion Inclusiva” esta establecida como eje
fundamental en la educacion actual, esta investigacion tiene como objetivo general
evaluar y establecer estrategias de mejoramiento en los procesos de inclusion educativa
en la Institucion Educativa Colegio Técnico Francisco de Paula Santander ubicada en la
Regidn de la Orinoquia Colombiana, en el Municipio de Villavicencio, teniendo en cuenta
la normatividad establecida por el Ministerio de Educacion Nacional con el Decreto 1421
de 2017 que reglamenta la ruta, el esquema y las condiciones para la atencién educativa

a la poblacion con discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media.

La calidad es el tema de la actualidad educativa que busca evaluar la eficacia y
eficiencia de las instituciones educativas y justifica la toma de decisiones y el
establecimiento de procesos de mejoramiento que permiten ejecutar y hacer seguimiento

a las acciones implementadas para el logro de los objetivos y metas institucionales.

La Institucion educativa ha respondido a necesidad de las familias y de los nifios
con discapacidad, ha implementado procesos y estrategias para atender a esta
poblacion, amparados en la normatividad existente hasta la fecha especialmente el
decreto 366 de 2009 que reglamentd la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico
para la atencion de estudiantes con discapacidad y estudiantes con capacidades
excepcionales dentro del marco de la educacion inclusiva y la Ley 1618 de 2103 que
establece las disposiciones para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad, entre ellos el derecho a la educacién. A partir de la
promulgacion e implementacion del Decreto 1421 de 2017 se hace necesario revisar,
evaluar los procesos desarrollados en la institucion educativa, partiendo de interrogantes
como: cudles son las estrategias, politicas, programas y proyectos que se han
implementado y cudal ha sido su impacto, como ha respondido la comunidad educativa a
estas estrategias, cual es el sentir de los padres de familia, de los docentes y de los
estudiantes, en qué aspectos se ha avanzado y en cuales el avance no ha sido

significativo, para determinar las acciones de mejoramiento conducentes a la adecuada
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implementacion de la norma respondiendo a los principios de igualdad, justicia, equidad

para todos.

Este proyecto de investigacion inicia con el analisis de las practicas, procesos y
acciones institucionales que favorecen el desarrollo de una cultura escolar inclusiva
garantizando una educacién en mejores condiciones para los nifios, nifias y jovenes en
condicién de discapacidad en igualdad de condiciones y con las mismas oportunidades

para todos.
Metodologia

El disefio metodolégico de la presente investigacién es de tipo cualitativo cuyo
‘enfoque es comprender los fendmenos, indagandolos desde la perspectiva de los
participantes, profundizando en sus puntos de vista y en sus interpretaciones”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 358); con un abordaje desde el disefio de
investigacion — accion definida por Elliott (1993) como “el estudio de una situacién social
para tratar de mejorar la calidad de la accién en la misma” (p. 88) y El enfoque
metodoldgico de esta investigacion es de tipo cualitativo con un abordaje desde el disefio
de investigacion — accion. Elliott (1993) define la investigacion — accién como “el estudio
de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion en la misma”( p. 88),
por tanto nuestro objetivo es el analisis y reflexion de las practicas educativas ,
administrativas y directivas en la Institucion educativa Colegio Técnico Francisco de
Paula Santander que generan la exclusion de estudiantes con discapacidad, para
establecer acciones de mejoramiento en los procesos de inclusién educativa para
construir cultura educativa inclusiva que garantice el derecho a la educacion sin ningun

tipo de discriminacion.

De acuerdo con Kemmis (1984) citado por Latorre (2005) la investigacién — accién

es.

[...] una forma de indagacién autorreflexiva realizada por quienes participan
(profesorado, alumnado, o direccién, por ejemplo) en las situaciones sociales
(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus
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propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismas; y c)

las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o

escuelas, por ejemplo) (p. 24).

Asi mismo Sandin (2003), citado por Hernandez, et al. (2014) presenta las
principales caracteristicas de esta clase de disefio de investigacion estableciendo las

siguientes como las mas relevantes:

e La investigacidon-accion envuelve la transformacién y mejora de una realidad

(social, educativa, administrativa, etc.). De hecho, se construye desde ésta.
e Parte de problemas practicos y vinculados con un ambiente o entorno.

e Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de
necesidades y en la implementacion de los resultados del estudio. (ellos
conocen mejor que nadie la problemética a resolver, la estructura a modificar,

el proceso a mejorar y las practicas que requieren transformacion) (p.510).

Para el desarrollo de la investigacion se seleccion el disefio investigacion-accion
porque permite realizar una autorreflexion de las practicas desarrolladas para generar
acciones de cambio conscientes, concertados, que permitan: crear un verdadero
compromiso con los procesos de cambio que se propongan, generar sentido de
responsabilidad ética y social y lograr la participacién de todos los agentes educativos
gue garanticen reformas significativas al interior de la institucion que conlleven a la
creacion y consolidacion de una cultura inclusiva institucional como fundamento y base

de todos los procesos de mejora escolar.
Resultados

A partir de una revision de la concepcion inicial sobre discapacidad y su evolucion
hasta nuestros dias, se encuentra que, basicamente es referida a la “[...] Deficiencia o
pérdida o la anormalidad de una estructura o de una funcién Psicoldgica, fisioldgica o
anatomica, que puede ser temporal o permanente. [...]" (OMS, 2020).
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Mas alla de su definicion, la problemaéatica frente a la discapacidad surge en virtud

de las consecuencias que acarrea, pues sea fisica o0 mental, la discapacidad genera a
quien la padece barreras que limitan o condicionan el acceso, en igualdad de condiciones
y de posibilidades, a las oportunidades de estudio, trabajo, recreacion, salud y desarrollo
humano y social. De este modo, “La discapacidad, es una condicion resultante de la
interaccion entre las deficiencias que presenta una persona y las barreras fisicas y
sociales que se encuentran en su entorno, estas pueden generar limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacién” (Moreno, Cortés, Cardenas, Giraldo & Mena,
2013, p. 765).

Por lo anterior, tanto la rehabilitacion como el desarrollo individual del
discapacitado debe comprenderse en el contexto un ecosistema, pues el “[...] individuo
crece y se adapta a través del intercambio con su ambiente inmediato (la familia) y
ambientes mas distantes como la escuela y la comunidad” (Alvarado, Moreno &
Rodriguez, 2009, p. 63).

Es en este mismo contexto social, comunitario y cultural que cobran sentido las
acciones y estrategias de inclusion social, pues con ellas “[...] se promueven y estimulan
las politicas que dan sentido y permean las vidas de los individuos, para garantizar que
las barreras que la sociedad ha creado alrededor de la discapacidad sean eliminadas”
(Alvarado, et al., 2009, p. 64).

Pero es preciso tener en cuenta, como lo plantean Parra & Pefias (2015), que
comenzando con la definicion misma de la “discapacidad”, esta acarrea implicaciones
que trascienden a nivel practico y politico, por cuanto al definirla se condiciona su
medicion, se sustentan sistemas de informacion, se ‘focalizan’ los individuos a quienes
se habra de otorgar beneficios sociales, se clasifican personas y grupos, se determina el
tipo de atencién o servicios que deben proporcionarse, se condiciona la asignacién de
recursos publicos y se influye en los enfoques y alcances de la respectiva politica publica.

Sobre este concepto [de discapacidad] pueden identificarse diversas posiciones
conceptuales: a) el modelo tradicional, caracterizado por la compasion,

beneficencia y asistencialismo; b) el modelo médico, centrado en la ausencia,
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alteracion o trauma corporal, derivados de enfermedades o condiciones de salud,

cuyo manejo es biologico, individual y rehabilitativo; c¢) el modelo social, que se
distancia del modelo médico, pues define la discapacidad como resultado de la
opresion y exclusion social y culpa a la sociedad por no disponer los mecanismos
—economicos, fisicos, sociales, tecnolégicos— que garanticen la completa

participacion de todos los individuos (Parra & Pefias, 2015, p. 330).

Segun los referidos autores, las tres posiciones conceptuales precedentes con las
gue se define la discapacidad devienen en modelos excluyentes de rehabilitacion, en la
medida en que desconocen la interaccion del discapacitado en el contexto de factores
tales como el ambiente fisico y de infraestructura del entorno geografico en que habita,
las actitudes socioculturales de su entorno inmediato, las politicas publicas, etc. De este
modo, el discapacitado no logra potenciar sus recursos como persona, pues el contexto

no le resulta ser inclusivo.

Actualmente prevalece una perspectiva mas integradora de la discapacidad que
sus predecesoras y con la cual se propende por una conciliacién de los modelos social
y médico. Esta nueva concepcion ubica la discapacidad en un punto intermedio entre
ambos modelos, definiéndola como resultante de la conjugacion e interaccion entre la

condicion de salud del individuo y las caracteristicas del contexto.

Este nuevo paradigma de inclusién social ha devenido en transformaciones
institucionales, tanto internacionales como nacionales y locales con las cuales se han
disefiado nuevas estrategias y politicas, por ejemplo, de inclusion pedagdgica de
nifilos(as) discapacitados. Buen ejemplo de lo anterior lo constituye, a nivel internacional,
“[...] la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, la cual fue incorporada a la legislacion colombiana mediante la Ley
762 de 2002” (Padilla, 2011, p. 675).

La discapacidad se ha presentado y concebido de formas diversas a lo largo de
la historia, siendo tal vez la actitud de la sociedad y la posicion de las personas con

discapacidad en el contexto social, el criterio mas apropiado para diferenciarlas., Sin
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embargo, la historia reciente ha girado en torno a la dialéctica entre el modelo médico y

el modelo social, considerados como los principales referentes conceptuales de la

discapacidad (Seoane, 2011).

El modelo social presenta grandes inconsistencias en su concepcién de la
discapacidad, pues su omision exacerbada de las causas meédicas u organicas y su
hiperbdlico énfasis de los factores sociales terminan por deformar la realidad de las

causas Yy del adecuado manejo de la discapacidad.

El modelo multidimensional o biopsicosocial intenta superar las falencias del
modelo social al promover la integracion delimitada de los modelos médico y social,
entrando a considerar a la persona discapacitada a partir de sus capacidades y su
actuaciéon o funcionamiento y se propende por la mejora e incremento de tales
posibilidades de actuacién y a la adquisicion de otras habilidades mediante sistemas de

apoyo adecuados.

Una concepcidon mas reciente sobre la discapacidad la ofrece el modelo de la
diversidad, cuyos teoricos, tomando algunos postulados del modelo social, acogen las
propuestas del movimiento de vida independiente con especial énfasis en el ejercicio de
la autonomia y la libertad entendida como control sin mayores dependencias sobre la
propia vida. También llama la atencién la concepcion de la discapacidad como rasgo de
la diversidad humana y factor de enriquecimiento social, en consecuencia, la
discapacidad no se niega mediante la asimilacion y la homogeneidad, ni tampoco
mitigandola con medidas de compensacion, sino que se acepta y se protege la diferencia
que dicha condicion implica, lo cual es una forma de inclusion a partir de su

reconocimiento (Seoane, 2011).

Es gracias a esta nueva perspectiva que, por ejemplo, para el contexto
pedagogico, Skliar (2008) propone abandonar para siempre del pensamiento pedagogico
de la inclusion “[...] esa suerte de obsesidn por el otro y dirigir su pensamiento hacia la

idea del estar juntos, como la cuestion educativa esencial” (p. 7).

APUESTAS INVESTIGATIVAS POR UN CAMBIO SOCIAL 442



Para Skliar (2008), se debe abandonar las anquilosadas preguntas tales como

“[...] ¢ quién es el otro?, ¢ qué tiene y/o de qué carece?, ¢ por qué su aprendizaje no entra
en los canones del “aprendizaje”? ¢ qué le pasa?, ¢ qué tendra su familia? [Cambiandolas

por preguntas tales como] ¢ Qué pasa —pedagodgicamente- entre nosotros?” (p. 15).

El cambio de paradigma propuesto por Skliar (2008) se orienta a transformar el
registro a partir de una pregunta que apunta hacia el otro, por una pregunta que responda

permanentemente a lo que pasa “entre nosotros”.

[...] afectar al otro y dejarse afectar por el otro. Si no hay afeccién en la inclusion
se estaria creando un escenario por demas paradojico: un encuentro con el otro,
sin que nos pase nada. No se puede estar juntos sin ser afectados y afectar
(Skliar, 2008, p. 15).

De este modo, el pensamiento pedagdgico de la inclusion se aleja de una
concepcion proteccionista que se preocupa por las necesidades de ese otro
discapacitado beneficiario, por otra que concibe la inclusion pedagdgica como interaccién

y afeccién mutuas entre discapacitados y no discapacitados.

Bajo este criterio, se da por descontado la existencia y aceptacion de la diversidad.
De igual forma, la inclusion, que deviene unidad y cohesion social, s6lo es posible como
inclusion institucionalizada, la cual comienza con la nocion de ciudadania, que, como lo
propone Bartolomé (2002), es un “estatus” que supone el reconocimiento juridico y legal,
y por lo tanto una practica efectiva de los derechos y obligaciones; y como un “proceso”,
gue abarcaria las competencias ciudadanas y la participacion social, a partir de la

accesibilidad y universalidad de los espacios de participacion.

Ya en el contexto de la educacién, la inclusién ha sufrido un proceso de
transformacion a través de la historia, la aceptacion de la diferencia y de la diversidad
han permitido que el sistema educativo avance en procesos como el acceso y la
permanencia de las personas con algun tipo de discapacidad en las aulas regulares, sin
embargo, el proceso de calidad requiere de atencion especial para fortalecer el derecho
de todos a la educacion en igualdad de oportunidades, con equidad y justicia social.
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Teniendo como fundamento la Conferencia Internacional de Educacién “La

Educacion Inclusiva: El camino hacia el futuro”, la Educacion Inclusiva

puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir

la exclusion dentro y fuera del sistema educativo (UNESCO, 2008 p. 8).

Es tarea fundamental de las naciones trabajar por la construccion de sociedades
mas incluyentes y como eje central desde el fortalecimiento de los sistemas educativos
de tal forma que se garantice el acceso a la educacién de todos los nifios, su
permanencia y su trayectoria educativa con procesos de calidad que permitan vivenciar
en la escuela principios de equidad vy justicia social de tal manera que se elimine todo
tipo de segregacion y exclusion y este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas
para la educacion, la ciencia y la cultura (ONU) (2008) en la 482 reunién de la Conferencia
Internacional de Educacién (CIE) establece que:

La educacion debe ser concebida como un elemento facilitador del desarrollo de
todo ser humano, independientemente de los obstaculos fisicos o de cualquier otra indole
que afecten al individuo. Por consiguiente, cualquier discapacidad (fisica, social y/o
emocional) no puede considerarse un factor de descalificacion. En consecuencia, la
inclusion requiere la adopcion de una perspectiva amplia de la Educaciéon para Todos
gue abargue la totalidad de las necesidades de los educandos, incluyendo a aquellos

vulnerables a la exclusion y marginalizacion (p.7).

Igualmente, la UNESCO (2008) establece dos elementos esenciales para definir

inclusion:

La inclusion significa: acoger la diversidad; buscar el beneficio de todos los
educandos, no sélo el de los excluidos; escolares que puedan estar excluidos; ofrecer
acceso igualitario a la educacion; desarrollar modalidades de atencion para ciertas
categorias de nifios, con especial cuidado de no excluirlos. La inclusién no es: responder

sOlo a la diversidad, sino también mejorar la calidad de la educacion para todos los
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educandos; escuelas especiales, pero tal vez también un apoyo complementario para

los alumnos dentro del sistema escolar ordinario; responder Unicamente a las
necesidades de los niflos discapacitados; responder a las necesidades de un nifio en

detrimento de otro nifio (p.9).

La educacion inclusiva no solo busca la vinculacion de los nifios al proceso
educativo, es fundamental eliminar las barreras que limitan o impiden el aprendizaje y la

integracion efectiva a la sociedad.
Booth y Ainscow (2000) argumentan que:

[...] muchos estudiantes experimentan dificultades porque no se tienen en cuenta
sus diferencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los diversos grupos
sociales, etnias y culturas tienen normas, valores, creencias y comportamientos
distintos, que generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo que puede
limitar sus posibilidades de aprendizaje y de participacion, o conducir a la

exclusion y discriminacion (p. 7).

En el index for Inclusion, Booth y Ainscow (2000) establecen algunos elementos

fundamentales que se deben adoptar para garantizar una educacion inclusiva:

° La educacion inclusiva implica procesos para aumentar la participacion de
los estudiantes y la reduccion de su exclusion, en la cultura, los curriculos y las

comunidades de las escuelas locales.

° La inclusién implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de
los centros educativos para que puedan atender a la diversidad del alumnado de

su localidad.

) La inclusién se refiere al aprendizaje y la participaciéon de todos los
estudiantes vulnerables de ser sujetos de exclusién, no solo aquellos con

deficiencias o etiquetados como “con Necesidades Educativas Especiales”.

° La inclusion se refiere a la mejora de las escuelas tanto para el personal

docente como para el alumnado.
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° La preocupacion por superar las barreras para el acceso y la participacion

de un alumno en particular puede servir para revelar las limitaciones mas

generales del centro a la hora de atender a la diversidad de su alumnado.
° Todos los estudiantes tienen derecho a una educacion en su localidad.

° La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una

riqgueza para apoyar el aprendizaje de todos.

° La inclusién se refiere al refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros

escolares y sus comunidades.
° La educacion inclusiva es un aspecto de la sociedad inclusiva (p. 20).

En el referido Index se plantea la necesidad aunar esfuerzos para implementar
las politicas educativas que potencien a la escuela como un espacio donde se
fortalecen las habilidades de los estudiantes a partir del reconocimiento de las
diferencias, estableciendo cuatro elementos fundamentales del sistema educativo

para su consecucion, es decir un sistema educativo.

° Que reconozca la pluralidad y multietnicidad.

° Que se estructure desde la interculturalidad.

° Que el curriculo sea el “curso de la vida y no el curso de estudio”.
° Que en las formas de aprender se reconozca la diversidad.

De igual forma, en el contexto de las instituciones educativas, el index for Inclusion
elaborado por Tony Booth y Mel Ainscow (2000) es una guia para docentes y directivos
docentes que permite realizar un proceso de autoevaluacidon institucional de sus
practicas hacia una educacion inclusiva a partir del analisis de tres dimensiones: cultura

inclusiva, politicas inclusivas y practicas pedagdgicas inclusivas.

En cuanto a la parte normativa, después de varias experiencias, no solo en

Colombia sino en el mundo, la educacion inclusiva se constituye como la herramienta
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para luchar contra la discriminacién y acceder a la educacion con las mismas

oportunidades, busca que se aprenda a vivir aceptando las diferencias, creciendo en la
diversidad a través de la socializacion y la validacion del otro como un ser Unico e
importante para el desarrollo de la sociedad, comprendiendo que la diversidad no puede
ser vita como la excepcidn sino que al contrario debe ser concebida como la regla general
para potenciar la diferencia como elemento fundamental del crecimiento y del

aprendizaje en el aula.

La normatividad mas reciente en Colombia para responder a la poblacion en
situacion de discapacidad, se reglamenta la educacién inclusiva a partir del decreto 1421
de 2017 como soporte conceptual, juridico y normativo vigente y en proceso de
aplicacién en un lapso de 5 afios a partir de su promulgacién, para lo cual es importante

tener presente:

No existe la pedagogia del nifio sordo o del nifio ciego, no existe el método para
ensefiar a leer al nifio con Sindrome de Down; un nifio con discapacidad antes que nada
es un nifio, con 7, 8, 9 afos y después tiene, entre otras cosas, una condicidén que es la
discapacidad. Entre otras muchas, esta es una sola condicién de su persona, pero no

explica todo lo que es y todo lo que puede llegar a ser (Blanco, 2006).

Con base en los referentes tedricos analizados, en la presente investigacion se
realiza una revisidbn a los procesos institucionales desarrollados en la Institucion

Educativa estructurada en cuatro etapas de desarrollo:

° Etapa 1. Evaluacion y analisis de los procesos institucionales existentes

sobre cultura escolar.

° Etapa 2. Elaboracion de un plan de mejoramiento estructurado, que tenga
en cuenta los objetivos de la Educacién Inclusiva, las prioridades particulares de
la institucidon y que esté orientado a fortalecer los procesos que permitan

desarrollar una verdadera educacion inclusiva.
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° Etapa 3. Desarrollo e implementacion del Plan de Mejoramiento, una vez

establecidos los objetivos y metas del plan de mejoramiento, se estableceran las

acciones, actividades, tiempos para su ejecucion y responsables.

° Etapa 4. Seguimiento y Evaluacion del proceso enfocado a la consolidacion
de una cultura escolar inclusiva, a través de la revision al cumplimiento de los

objetivos, metas, indicadores y actividades programadas.

Como resultado de la revisién implementada, se recopilé y analizé evidencia
tedrica y documental que da cuenta de transformaciones sociales y culturales con las
gue la humanidad viene transformando esquemas y practicas que antes eran legales y
moralmente aceptadas y que actualmente ya no lo son y en su reemplazo promueve
esquemas de convivencia pacifica y con mayores niveles de participacion igualitaria de
todos los integrantes de la sociedad.

A partir de identificar como problema de investigacidon que la poblacion
discapacitada presenta deficiencias frente al acceso a servicios fundamentales como la
salud y la educacion, la presente investigacién abordd, en primer lugar, el andlisis y
descripcion de los procesos de inclusibn educativa desarrollados en la I.E. que

contribuyen a la consolidacion de una cultura institucional inclusiva.

Este objetivo especifico se concretd con los procedimientos para la recoleccion
de informacidn, instrumentos y métodos para el control de calidad de los datos. En efecto,
en la primera aproximacion diagndstica de la problemética con la poblacion objeto de
estudio se realiz6 una charla de socializacién de las pretensiones y objetivos de
investigacion y se aplico la encuesta de ocho preguntas con el fin de tener una
aproximacion inicial de su perspectiva frente al tema de la inclusién escolar. De igual
forma se aplicé al grupo de participantes la Escala de Actitud hacia los Estudiantes con
Discapacidad, con el cual se recogieron los datos sociodemograficos del grupo de
docentes, sus planteamientos sobre educacion inclusiva en el contexto institucional, y su

actitud frente al tema de inclusion escolar en el contexto del aula.
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También se aplico a los participantes el Cuestionario Cultura Escolar Inclusiva,

adaptado de Guia para la Educacion Inclusiva de Booth y Ainscow y que se estructura
en cinco dimensiones: sentido de comunidad, valores inclusivos, colaboracion,

comunicacion y liderazgo inclusivo.

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos referidos se
pudo establecer detalles de los procesos de inclusion educativa desarrollados en la I.E.
objeto de estudio, lo cual dejo en evidencia la necesidad de un mayor liderazgo del
colegio para que institucionalice criterios, acciones y estrategias orientadas al logro de

mayores niveles de inclusion educativa.

En cuanto a la descripcion de las buenas practicas desarrolladas como
elementos fundamentales de cultura institucional inclusiva en la I.E., es preciso
reconocer el compromiso del equipo directivo (rectora, coordinadores, docentes de
apoyo) en el desarrollo de acciones de inclusion educativa. No obstante, sus acciones
de inclusion adolecen la falta de un mejor aprovechamiento de la dimension de
comunicacion, la cual concreta la articulacion de los aportes de las demas dimensiones

frente a la consolidacion de una Cultura Escolar Inclusiva.

En cuanto al establecimiento de acciones de mejoramiento para la
consolidacion de cultura institucional inclusiva en la I.E., en la presente investigacion se
disefio y aplicé un plan de mejoramiento que, con base en una propuesta pedagdgica
incluyente en la que se aplicaron cinco talleres de formacion en inclusion educativa,
contribuyé con mejoras demostrables, tanto en la actitud de los docentes frente a la
problematica de exclusion educativa de personas en condicion de discapacidad, como
en un mayor entendimiento del proceso de consolidacion de una Cultura Escolar
Inclusiva, lo que a su vez motivo a los participantes a una disposicion mas decidida y

ambiciosa por liderar procesos que contribuyan a que la educacion inclusiva aporte valor.

De esta forma, al dar cumplimiento a los objetivos especificos, se concluye el
cumplimiento del objetivo general de evaluar las estrategias de mejoramiento de un
programa de formacion en buenas practicas docentes en los procesos de inclusion

educativa para la consolidacion de una cultura institucional inclusiva en la ,l.E.,
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comprobandose igualmente la hipotesis de investigacion, segun la cual, el disefio y

aplicacion de un programa de formacion en buenas practicas docentes en educacion

inclusiva, contribuye en la consolidacién y mejora de la cultura institucional inclusiva.
Conclusiones

En el contexto de la educacién, la instituciéon educativa viene transformando sus
esquemas institucionales y pedagdégicos para abandonar motivaciones precedentes con

las que incurria en exclusion social de personas en condicion de discapacidad.

A partir de identificar como problema de investigacion que la poblacion
discapacitada presenta deficiencias frente al acceso a servicios fundamentales como la
salud y la educacién, la presente investigaciéon abordd, en primer lugar, el andlisis y
descripcion de los procesos de inclusion educativa desarrollados en la I.E. Colegio
Técnico Francisco de Paula Santander que contribuyen a la consolidacién de una cultura

institucional inclusiva.

Se pudo establecer detalles de los procesos de inclusion educativa desarrollados
gue dejan en evidencia la necesidad de un mayor liderazgo del colegio para que
institucionalice criterios, acciones y estrategias orientadas al logro de mayores niveles

de inclusién educativa.

En cuanto a la descripcién de las buenas practicas desarrolladas como elementos
fundamentales de cultura institucional inclusiva en la I.E., es preciso reconocer el
compromiso del equipo directivo (rectora, coordinadores, docentes de apoyo) en
desarrollo de acciones de inclusién educativa. No obstante, sus acciones de inclusion
adolecen la falta de un mejor aprovechamiento de la dimensién de comunicacion, la cual
concreta la articulacion de los aportes de las demas dimensiones frente a la

consolidacién de una Cultura Escolar Inclusiva.

En cuanto al establecimiento de acciones de mejoramiento para la consolidacion
de cultura institucional inclusiva en la |.E., en la presente investigacion se disefid y aplico
un plan de mejoramiento que, con base en una propuesta pedagdgica incluyente en la

que se aplicaron cinco talleres de formacion en inclusién educativa, contribuyg,con
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mejoras demostrables, tanto en la actitud de los docentes frente a la problematica de

exclusion educativa de personas en condicion de discapacidad, como en un mayor
entendimiento del proceso de consolidacion de una Cultura Escolar Inclusiva, lo que a
su vez motivé a los participantes a una disposicion mas decidida y ambiciosa por liderar

procesos que contribuyan a que la educacion inclusiva aporte valor.
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