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Resumen

La Normaciéon del Trabajo es parte integrante de la asignatura Estudio de Tiempo que
integran la Organizacion del Trabajo, es imprescindible en las entidades; comprende el
estudio y analisis de qué se hace, dénde, como y con qué, con el fin de disefiar e implantar
medidas dirigidas a perfeccionar la participacién de las personas en el proceso. Corrige la
forma en que se ejecutan las actividades laborales en su interrelacion constante con los
medios de produccion; determina el gasto de tiempo que cada trabajador invierte en las
actividades que realiza. Presentar un trabajo donde se pueda profundizar en estos estudios
reviste gran importancia para la asignatura, porque permite consultar nuevos materiales para
determinar con exactitud las reservas productivas, calcular la plantilla necesaria, asi como
determinar normas de produccion o rendimiento, tiempo, o servicio, e identificar la situacion
real de cada puesto de trabajo. Se relaciona con otras disciplinas que estan presente en los
estudios, tales como la Ergonomia, la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el componente
medio ambiental.

Palabras clave: Organizacion del trabajo, Normacion del trabajo, Normas de produccion o
rendimiento, Normas de tiempo Normas de servicio

The normation of the Work is integral part of the subject Study of Time that It integrate the
Organization of the Work, it is indispensable in the entities; he/she understands the study and
analysis of what it is made, where, how and with what, with the purpose of to design and to
implant measures directed to perfect the participation of people in the process. It corrects the
form in that the labor activities are executed in their constant interrelation with the production
means; it determines the expense of time that each worker invests in the activities that he
carries out. To present a work where you can deepen in these studies you had great
importance for the subject, because it allows to consult new materials to determine with
accuracy the productive reservations, to calculate the necessary insole, as well as to
determine production norms or yield, time, or service, and to identify the real situation of each
work position. He/she is related with other disciplines that are present in the studies, such as
the Ergonomics, the Security and Health in the Work, and the half environmental component.
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Métodos, materiales y resultados

Las entidades, independientemente a su naturaleza, realizan estudios para determinar como
se comporta el aprovechamiento de la jornada laboral; cual es el cumplimiento de las
normas; establecer nuevas normas; calcular la plantilla necesaria; disefiar o redisefiar
procesos de produccion, entre otros, todo esto es posible gracias a que existe la Normacion
del Trabajo que forma parte de la asignatura Estudio de Tiempo, integrante de la
Organizacion del Trabajo, sin embargo, no siempre se cuentan con un texto actualizado que

resuma la forma de llevar a cabo estos estudios.

Con este trabajo la asignatura y las entidades tienen un material que les permite consultar,
porque lo ultimo que se publicé y llegd a los centros de trabajo fue en el afio 2000, cuando se
presentaban los expedientes para el Perfeccionamiento Empresarial, en aquel entonces se
imprimieron los Compendios Metodol6gicos sobre Politica Laboral y Salarial 1 y 2; en el
primero se trabaja la Proyeccidén Estratégica y Utilizacion de la Fuerza de Trabajo, mientras

que el segundo se dedica a la Normacién del Trabajo.

El trabajo aborda generalidades correspondientes a la Organizacion del Trabajo,
profundizando en los célculos de las normas de Tiempo, Rendimiento o Produccion, y de
Servicio, tan necesarias en los estudios que se llevan a cabo en las distintas entidades. Hoy,
cuando el pais no cuenta con institutos donde se estudien las carreras de Economia de
Trabajo y mucho menos de Normacion del Trabajo, y la cantidad de Ingenieros Industriales
no satisface la demanda del pais para enfrentar las tareas que deben realizarse. Es
importante y necesario aunar criterios técnicos para llevar a cabo las investigaciones que en

materia de Organizacién y Normacién del trabajo deben enfrentar las entidades.
Discusion de resultados

Las organizaciones independientemente a su clasificacion: produccion o servicios, en su
estructura organizativa, desde tiempos remotos, aparecia un departamento que se le
nombraba Organizacion del Trabajo y los Salarios, generalmente respondia a la Sub
direccion y posteriormente a la Direccion de Economia. Con el paso de tiempo y la
modificacién y/o simplificacion de las estructuras de direccion pasan a la Direccion de

Recursos Humanos, hoy en muchas entidades Direccion de Capital Humano.
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Los graduados de esta especialidad, o sea los Técnicos en Organizacion del Trabajo y los
Salarios fundamentalmente estaba centrado en: estudios de Normacion del Trabajo; analisis
del cumplimiento de las normas; estudios de aprovechamiento de la jornada laboral (AJL),

calculo de la plantilla necesaria, entre otras funciones.

El periodo especial puso fin a todo el trabajo que se desarroll6 en estos departamentos; la
disciplina del trabajo se resquebro, y los Institutos de Estudios Laborales cerraron sus
puertas, toda esta situacién fue condicién suficiente y necesaria para que los pocos técnicos
de estas especialidades que quedaron en las entidades no se dedicaran totalmente a las
actividades y tareas que se debian realizar. Un punto culminante fue el cambio del nhombre

de las plazas en los calificadores de cargo.

Sin embargo, es importante estudiar la organizacion del trabajo en cada una de las

entidades, independientemente del objeto social que tienen que cumplir.

Para estudiar la organizacion del trabajo es preciso dominar los conceptos de organizacion y

de trabajo.

Se plantea que la organizacién es un grupo social compuesto por personas, las que tienen
tareas y una administracion que los dirige, donde todos forman una estructura metddica y
ordenada de relaciones e interacciones, destinadas a producir bienes, servicios, y/o

normativas para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno.

La organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales,
humanos, financieros, y de tiempo). Funciona mediante normas y bases de datos que han

sido dispuestas para estos propositos.

El trabajo se ve materializado fundamentalmente en actividades relacionadas con la
construccion, el campo, la mecéanica, donde prima el uso de herramientas, donde estan
presentes la técnica y la tecnologia, asi como con el disefio de los procesos de trabajo y
produccion, pero no solo eso es trabajo, este existe en oficinas, en el hogar, en disimiles
actividades que realizan las personas. Es la medida del esfuerzo que realizan los seres

humanos para lograr un fin.

De Organizacion del Trabajo se habla hace mas de un siglo, fue en 1911 cuando Frederick

Winslow Taylor, poco antes de su muerte en 1915, elaboré un sistema de organizacion
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racional del trabajo, ampliamente expuesto en su obra Principles of Scientific Management,

un planteamiento integral que luego fue conocido como “taylorismo”.

Se basa en la aplicacion de métodos cientificos de orientacién positivista y
mecanicista al estudio de la relacién entre los operarios y las técnicas modernas de
produccién industrial, con el fin de maximizar la eficiencia de la mano de obra,
maquinas y herramientas, mediante la divisibn sistematica de las tareas, la
organizacion racional del trabajo en sus secuencias y procesos, y el cronometraje de
las operaciones, mas un sistema de motivacibn mediante el pago de primas al
rendimiento, suprimiendo toda improvisacion en la actividad industrial. (Barba, 2007, p.
31)

La teoria de Taylor, entre otras cosas, se fundamentaba en el intento de eliminar por
completo los movimientos innecesarios de los obreros con el deseo de aprovechar al maximo
el potencial productivo de la industria. Hizo un estudio con el objetivo de eliminar los
movimientos inutiles y establecer por medio de crondmetros el tiempo necesario para realizar

cada tarea especifica.

El taylorismo, nombre que recibi6 el estudio realizado por Taylor, se le denomind:
Organizacion Cientifica del Trabajo o Gestion Cientifica del Trabajo, que consistia en una
forma de direccion que asigna al proceso laboral los principios basicos del método cientifico;
se indica el modo Optimo de llevar a cabo una actividad y repartir las ganancias con los
trabajadores. Basado fundamentalmente en la division del trabajo en direccion y
trabajadores, la subdivisidn de las tareas en otras mas simples y en la remuneracién del

trabajo segun el rendimiento.

Como es légico este sistema redujo los costos de produccién, aspecto muy importante para
enfrentar los problemas econdmicos que presentan las entidades. EI método precisd de

personas que supervisaran la organizacion y direccion del trabajo.

Es indiscutible que la organizacion del trabajo es imprescindible en todo momento, tanto en

la vida laboral como personal, para obtener alta productividad del trabajo.

Sobre este aspecto plante6 Vladimir Ilich Lenin: "la productividad del trabajo es, en ultima

instancia, lo mas importante, lo decisivo para el triunfo del nuevo régimen social" (1960, p.15)
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En Cuba se atendié con mucha fuerza la Organizacion Cientifica del Trabajo, por sus siglas
OCT, creandose un Centro Nacional para la Investigacion Cientifica del Trabajo. Gonzalez
(2008, p.2) considerd en la OCT que se integraba por siete elementos en los estudios, estos
se detallan a continuacion: “1. Divisibn y cooperacion en el trabajo. 2. Métodos y
procedimientos de trabajo. 3. Organizacion y servicios de los puestos de trabajo. 4.
Condiciones de trabajo. 5. Disciplina del trabajo. 6. Normacion del trabajo. 7. Organizacion de

los salarios".
La OCT tenia dos postulados fundamentales:

Uno de caracter econOmico, y el otro de caracter social. ElI primero, econémico,
dirigido a obtener el maximo de productividad a cuenta de la racionalizacion del trabajo
vivo, 0 sea, cada trabajador elaboraria en una unidad de tiempo el maximo de
produccion donde primaba la calidad adecuada, empleando el maximo de energia
fisica y mental. El segundo aspecto, el social, se dirigia a contribuir a que se creen las
condiciones laborales que hagan que el trabajo se convierta en la primera necesidad

vital de las personas. (Portuondo, 1981, p.221)

La organizacion del trabajo es un proceso que en las entidades lo integran el trabajo vivo
(también llamado capital humano), unido a la tecnologia necesaria, los medios de trabajo y
materiales a utilizar en el proceso de trabajo. Estos procesos de trabajo pueden ser:
productivo, de servicios, informacion o conocimientos, donde se aplican los métodos y
procedimientos que posibiliten, en el tiempo necesarios trabajar de forma racional, armonica
e ininterrumpida. Es importante que, en los procesos de trabajo, independientemente de la
complejidad de cada uno, estén presente los niveles requeridos de Seguridad y Salud, las
exigencias de la Ergonémica para que se establezca una correcta relacion persona-medio de
produccién-ambiente laboral (P-MP-AL), y de esta forma lograr la maxima productividad,

eficiencia, eficacia que satisfagan las necesidades de la sociedad y sus trabajadores.
Para Gonzalez (2008, p.1) la organizacion del trabajo es:

Una disciplina cientifica que busca la optimizacién del uso de la capacidad laboral de
la persona en el proceso de trabajo y la elevacion de su calidad de vida laboral. Los
estudios de organizacion del trabajo se realizan por especialistas en la materia y
tienen un campo de aplicacibn en todas las categorias ocupacionales: obreros,
trabajadores de servicios, trabajadores administrativos, técnicos y dirigentes, en un
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clima participativo, de iniciativa, colaboracion y ayuda mutua entre los trabajadores.
Esta especialidad posee técnicas propias, demanda el dominio de aspectos tales
como la psicologia y sociologia del trabajo, economia, estadisticas, etc., y
l6gicamente, el conocimiento del proceso de trabajo a estudiar, no siempre de la

produccion.

La Organizacién del Trabajo comprende el estudio y andlisis de qué se hace, dénde, como y
con qué, todo con el fin de disefiar e implantar medidas dirigidas a perfeccionar la
participacion de las personas en el proceso de produccion o servicio, es decir perfeccionar la
forma en que se ejecutan las actividades laborales de los activos mas valiosos en su

interrelacion constante con los medios de produccién. Para ello:

e Ultiliza las técnicas adecuadas para el analisis y disefio de los procesos de
trabajo que configuran la organizacion del trabajo.
e Realiza andlisis de tiempos que posibiliten determinar el aprovechamiento de la

jornada laboral. (Colectivo de autores. 2008, p.9)
Para Marsan et.al (2011, p.1):

(...) la esencia de la organizacién del trabajo viene dada por el estudio de su objeto,
los métodos y tiempos de trabajo, comprendidos en el proceso de trabajo, en
busqueda de la optimizacion del trabajo vivo en aras del incremento de la

productividad del mismo.(s/p)

La Revista CofinHab (2015) publicé que: los Estudios de Organizacién del Trabajo se basan

en los principios siguientes:

a) Integralidad, al considerar todos los recursos humanos, materiales y financieros
con que cuenta la entidad;

b) Sistematicidad, en la busqueda permanente de las reservas de productividad y
de la elevacion de la eficiencia en cada uno de los procesos que realiza la
entidad; y

c) Participacién activa de los trabajadores en el disefio de las medidas y su control

aportando sus experiencias y sugerencias. ( p.5)

Revisando qué consideran la Acosta y Martinez (2016), sobre el tema, ellas plantean que

tiene como objetivo principal:

74



Lograr la maxima efectividad del trabajo de la persona, y comprende el estudio y
analisis de qué se hace, dénde, como y con qué, con el fin de disefiar e implantar
medidas dirigidas a perfeccionar la participacion del mismo en el proceso de
produccion o servicio, o lo que es lo mismo, perfeccionar la forma en que se ejecutan
las actividades laborales de las personas en su relacion constante con los medios de
produccion. Comprende el estudio, analisis y perfeccionamiento de la Division vy
Cooperacion del Trabajo, de los Métodos y Procedimientos de Trabajo y de la
Organizacion y Servicio de los Puestos de Trabajo, con vista a determinar Normas de
Trabajo que permitan conocer correctamente la capacidad de cada eslabon del
proceso de produccién o servicio y la cantidad de fuerza de trabajo necesaria para

lograr los niveles de actividad deseados de la forma mas eficiente. (p.2)

Las normas cubanas (NC 3000: 2007. Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano.

Vocabulario) definen que la Organizacion del Trabajo es:

El proceso que integra en las organizaciones al capital humano con la tecnologia, los
medios de trabajo y materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios,
informacion o conocimientos, mediante la aplicacion de métodos y procedimientos que
posibiliten trabajar de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales, para lograr la
méxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la sociedad

y sus trabajadores. (s/p)

Todo estudio de organizacion del trabajo requiere de elementos que son imprescindibles

para su realizacion, entre los que se pueden mencionar:

Divisién y Cooperacion del Trabajo.

Es la parte que se dedica de la Divisibn y Cooperacion del Trabajo. La primera
comprende la parte de la Organizacion del Trabajo que se ocupa de estudiar, analizar
y perfeccionar la desagregacion de las distintas actividades que componen el proceso
de produccién o servicio, asi como su distribucidén entre los diferentes trabajadores y
colectivos que intervienen en el mismo. La segunda esta relacionada con la
coordinacion e interrelacién de las relaciones que se establecen entre los distintos
trabajadores y colectivos en la ejecucion del trabajo, mediante las cuales se

materializa la continuidad e integralidad del mismo.
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Métodos y Procedimientos de Trabajo.

Es fundamental el estudio, analisis y perfeccionamiento de los Métodos vy
Procedimientos de Trabajo ya que tiene por objetivo investigar la forma en que se
ejecuta el proceso laboral, o sea, el conjunto de procedimientos que lo integran, asi
como la secuencia en su realizacion, tiene la finalidad de perfeccionar los
procedimientos utilizados en su realizacion.

Organizacion y Servicio al Puesto de Trabajo.

Se basa fundamentalmente en el estudio, analisis y perfeccionamiento de la
Organizacion y Servicio de los Puestos de Trabajo, el objetivo fundamental es crear
las condiciones necesarias para que el trabajo que se realiza en un puesto de trabajo
dado, se ejecute de manera racional, armoénica e ininterrumpida, logrando la maxima
productividad del trabajo, con el menor esfuerzo fisico, la minima tensién nerviosa, y
utilizando los recursos necesarios, para evitar dilapidar materiales y materias primas
fundamentales.

Normacion del Trabajo.

Es la parte esencial de la Organizacion del Trabajo porque se ocupa del calculo de las
Normas de Trabajo, entre las que se encuentran: Norma de Tiempo, Norma de
Produccion o Rendimiento, y Norma de Servicio. Con el célculo de las normas se
determinan los gastos de trabajo necesarios para ejecutar una unidad de produccion o
para cumplir con un determinado volumen de trabajo en las condiciones técnico
organizativas existentes en ese momento, determinadas por la division y cooperacién
del trabajo establecida, por los métodos y procedimientos implantados y por la

organizacion y servicio al puesto de trabajo existente.

En todo el proceso del estudio de la Organizacién del Trabajo, es importante que se tenga en

cuenta las disciplinas con las cuales se relacionan el estudio que se realiza.

La remuneracion y la estimulacion por el trabajo realizado dependen directamente de los
resultados de un correcto estudio de Organizacién del Trabajo. Estos estudios tienen relacion
con el perfeccionamiento de las condiciones laborales, aspecto que se detecta cuando se
observa detenidamente y con un enfoque de ciencia las actividades que realiza cada

trabajador.
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Otro aspecto es la seguridad y salud en el trabajo importante para garantizar la vida de los
trabajadores, y que regresen diariamente a su casa donde lo esperan sus familias, por
altimo, la capacitacion de la fuerza de trabajo, esta permite la preparacién constante de las
personas para enfrentar los distintos procesos; la tecnologia cambia a pasos agigantados y
es preciso que las personas en cada puesto estén capacitadas para enfrentar los retos que

les impone el mundo de la know-how.

Un estudio de Organizacion del Trabajo esta dirigido fundamentalmente a: célculos de las
normas, determinar la plantilla necesaria, revisar las normas existentes, determinar

capacidades limitantes, entre otros aspectos.

Como parte de la Organizacion del Trabajo, la Normacion del Trabajo tiene etapas a seguir,
entre las que se encuentran las siguientes: Seleccién de las actividades y operaciones a
normar. Preparacion de la observacion. Realizaciéon de la observacion. Procesamiento y
analisis de la informacién. Determinacion de las medidas técnico-organizativas a implantar y

calculo de las normas. Implantacion.

En el aspecto tercero y cuarto de los anteriormente citados es importante dominar la
clasificacion de los gastos de tiempos, esto permite evitar que se hagan codificaciones

incorrectas lo que se traduce en resultados incorrectos.

Independientemente a la técnica de estudio que se determine utilizar es importante cumplir

con todas las etapas.

La Normacién del Trabajo tiene Métodos y Técnicas que se utilizan en la elaboracion de

normas técnicamente argumentadas, entre ellos estan:

o Método analitico-investigativo.

o Meétodo analitico de célculo.
El primero de los mencionados anteriormente, el Método analitico-investigativo:

Es aquel en el cual la determinacion de los gastos necesarios del tiempo de trabajo,
de la secuencia, del método y del orden de ejecucion de los elementos de la
operacion, se realiza sobre la base del analisis de los datos obtenidos por medio de la
observacion directa de la operacion en el puesto de trabajo, teniendo en cuenta las

condiciones técnico organizativas que se proyectan. (Torrens et al., 2000, p. 39)

El segundo, el Método analitico de calculo:
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Es aquel en el cual el establecimiento de los tiempos de trabajo, de la secuencia y
orden de ejecucion de algunos de los elementos de la operacion, asi como el calculo
de los tiempos principales y auxiliares, preparativo-conclusivo, etc., se realiza por
medio de normativas de tiempo o partiendo de los datos técnicos de los equipos.
(Torrens et al., 2000, p. 40)

Las técnicas de estudio del tiempo de trabajo tienen la finalidad de tomar las medidas para la
reduccién o eliminacion de las interrupciones, perfeccionar los métodos y procedimientos de
trabajo y determinar las normas de trabajo. Si se utiliza el método analitico-investigativo, se
utilizan las técnicas siguientes: Fotografia detallada individual (Observacién continua
individual). Fotografia detallada colectiva (Observacion continua colectiva). Muestreo por
observaciones instantaneas. Cronometraje de operaciones. Cronometraje de elementos.

Fotocronometraje. Cronometraje con medicion del nivel de actividad.

Cuando el estudio se realiza utilizando el método analistico de célculo, dada sus
caracteristicas, sera necesario cubrir un grupo de etapas que se diferencian de las que se

siguen para elaborar normas partiendo de estudios tiempos.

Etapas a seguir: Etapa preparatoria. Desglose de la operacion en elementos. Comprobacion

de las normativas. Célculo de las normas.

En el primer y segundo caso el catdlogo de normativas podra ser utilizado, tomando
las medidas necesarias para adaptar las condiciones técnico - organizativas a las
previstas en aquellos casos que asi lo requieran. De presentarse la tercera o cuarta
situacion, sera necesario elaborar, a través del método del cronometraje de
elementos, aquellas normativas que no puedan ser aplicadas por no corresponder las
condiciones técnico - organizativas existentes con las previstas en el catalogo o por no

estar recogidas en el catalogo. (Colectivo de autores, 2008, p.24)
Para calcular cualquier tipo de normas, existen formulas, a continuacion, se detallan para
cada tipo las que corresponden.

_ JL—(TPC+TS+TDNP+TIRTO)
To/u

Np

Tou= ™2
vt

Nt = 2=
Np
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Donde:

Np = Norma de Produccién

Nt = Norma de Tiempo

TPC = tiempo preparativo o conclusivo

TS = tiempo de servicio

TDNP = tiempo de descanso y necesidades personales

TIRTO = tiempo de interrupciones reglamentadas por la técnica y la organizacion
TO/u = tiempo operativo por unida

JL = jornada laboral

Np = norma de produccién

Del texto Compendio Metodoldgico sobre Politica Laboral se toman los conceptos

relacionados con la norma de servicio. Célculo de las normas de servicio.

Norma de servicio: se entiende la zona de trabajo, cantidad de equipos, superficie
laboral, u otra unidad de produccion (cantidad de puestos de trabajo, operarios, etc.)
que debe atender un operario o grupo de ellos, en correspondencia con la calificacion

requerida y bajo determinadas condiciones técnico-organizativa (145).
En este caso, los procesos de trabajo pueden ser continuos o ciclico.

Procesos continuos: son aquellos en que los equipos o aparatos trabajan de forma
ininterrumpida durante la jornada, generalmente se encuentran interrelacionados y el
transporte de materias primas, materiales o semiproductos se realiza sin la detencion
de la marcha del proceso tecnoldgico; igualmente la carga de la materia prima y la
descarga del producto terminado se efectda sin interrupcion o con detenciones de

intervalo de tiempo muy pequefio en relacién con la duracion del proceso (146).

La atencion que presta el operario no sigue necesariamente una regularidad lo largo de la
jornada laboral. El trabajador por lo general, controla y atiende la marcha del proceso
realizando acciones encaminadas a ese fin y resolviendo las interrupciones que de forma

eventual o aleatoria se produzcan en el mismo.
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Proceso de caracter ciclico: son aquellos en que los equipos o aparatos funcionan
periddicamente, la transformacion del objeto de trabajo que tiene lugar, comienza vy
termina dentro de un ciclo que se interrumpe para la carga de la materia prima y/o la

descarga del producto terminado, lo cual se realiza por el trabajador (146).

El trabajo del operario sigue una regularidad de tipo ciclico a lo largo de toda la jornada.
Cada determinado periodo fijo, establecidos por el tiempo de funcionamiento mecanico de

los equipos debera atenderlos invariablemente para que puedan reiniciar el proceso.

Tiempo de trabajo mecéanico manual (TMM): Es el tiempo necesario durante el cual el
operario estd ocupado en actividades de atencion al equipo, encontrandose este en
funcionamiento. O sea, comprende las acciones que realiza el operario directamente
sobre el equipo o en funcién del mismo, estando en marcha. Ejemplo: regular la

marcha del proceso, controlar parametros de funcionamiento, etc. (147).

Tiempo de trabajo manual (TM): Es el tiempo necesario durante el cual el operario
estd ocupado en actividades de atencion al equipo, encontrandose este parado. O
sea, comprende las acciones que realiza el operario directamente sobre el equipo 0 en
funcién del mismo, estando este detenido. Ejemplo: colocar la pieza en el torno,

descargar pan del horno, etc. (147).

Tiempo de observacion activa (TOA): Es el tiempo necesario empleado por el operario

en vigilar u observar la marcha del proceso y el funcionamiento de los equipos (147).

En el transcurso de este tiempo, el operario no realiza esfuerzo fisico, pero su presencia en
el puesto es imprescindible, ya que debe vigilar el funcionamiento de los equipos o aparatos,
la correcta marcha del proceso tecnoldgico o la estabilidad de los parametros establecidos

para garantizar la calidad necesaria de la produccion.

Para el trabajo con la Norma de Servicio, es necesario definir algunos conceptos necesarios

gue permiten una mejor comprensiéon y analisis de la investigacion, entre los que tenemos:

Tiempo de funcionamiento de los equipos (Tf): Es el tiempo real, en minutos, de
funcionamiento de los equipos durante la jornada laboral establecida. Se utiliza en los

casos de procesos de caracter continuo (149).

Se calcula deduciendo de la jornada laboral el tiempo de interrupciones de los equipos, 0
sea: Tf=JL —Ti
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Tiempo de interrupcidn de los equipos (Ti): Es el tiempo real, en minutos, de detencién de la
marcha de los equipos, por cualquier causal técnico u organizativo que implique paralizaciéon
de proceso, y por consiguiente afecta también el tiempo de trabajo del operario. Se excluyen
las detenciones normales establecidas por los requerimientos del proceso, donde es
necesaria la accién del operario que lo atiende para reiniciarlo (TM). Su magnitud se obtiene

directamente de las observaciones (149).

Tiempo mecanico-automatico (TMA): Es el tiempo en que el equipo funciona mecanicamente
con independencia del operario que lo atiende, o sea, sin necesitar la intervencién del
operario. Se utiliza en los casos de operaciones de caracter ciclico. Se obtiene por

parametros técnicos o por observacion directa (149).

Tiempo de interferencia (Ti): es el tiempo que un equipo permanece detenido, debido a que
el operario que lo atiende no puede ocuparse de él, por encontrarse realizando otras tareas.
Este tiempo comienza cuando termina el tiempo mecénico-automatico, y se extiende hasta
que el operario puede volver a atender dicha maquina, para que comience nuevamente a
producir (149).

Ciclo de operacion (Cp): Es el tiempo total o ciclo que transcurre para que la maquina pueda
realizar una unidad de produccién. Se obtiene mediante la suma del tiempo mecéanico-
automatico, el tiempo de trabajo manual y del tiempo de interferencia, cuando este altimo

esté presente (149).
Se utiliza en los procesos de caracter ciclico. O sea:
Cp=TMA + TM + Tif

En los procesos de caracter continuo, se utiliza la féormula siguiente:

Ns = Tf—TDNP
TTR/eq
Donde:

Ns = norma de servicio.
Tf = tiempo de funcionamiento de los equipos durante la jornada, se expresa en minutos

TDNP = tiempo de descanso y necesidades personales
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TTR/eq = tiempo de trabajo promedio por equipos en la jornada laboral. Comprende el

tiempo de trabajo manual, mecanico manual y el tiempo de observacion activa.
El tiempo de funcionamiento del equipo se obtiene a su vez mediante la expresion:
Tf=JL-Ti
Donde:
JL = duracion de la jornada laboral
Ti = tiempo de interrupcién de los equipos
Tiempo de trabajo promedio por equipos se calcula mediante la formula:
TTR/eq = TMM/eq + TM/eq + TOA/eq

En los casos de atencién a lineas de produccion o a equipos diferentes, el TTR/eq se
sustituye por el tiempo de trabajo promedio por "lineas de equipos", o su sumatoria

respectivamente, o sea:
TTR/lineas = TTM/linea + TM/linea + TOA/linea
SumTTR/eq=TTR/eq1 + TTR/eq2 + TTR/eq 3

En los procesos de carécter ciclico se utiliza la formula siguiente:

c
NS = —p
TTR/eq.ciclo

Donde:
Ns= norma de servicio.

Cp = ciclo de operacion del equipo, comprende el tiempo mecanico-automatico (TMA), el
tiempo de trabajo manual (TM), y el tiempo de interferencia (TIR), cuando este Ultimo este

presente, o sea:
Cp=TMA+TM +TIR

TTR/eq.ciclo = tempo de trabajo promedio por equipo, por ciclo de operacién. Comprende el
TMM, TMy TOA, o sea:

TTR/eq.ciclo = TMM/eq.ciclo + TM/eq.ciclo + TOA/eq.ciclo
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Para los casos de operarios auxiliares que atienden varios operarios principales, la expresion

gue se utiliza es la siguiente:

Tf—-TDNP
Ns = f—
TTR/operarios

Donde:

Tf = tiempo de trabajo de los operarios auxiliares durante la jornada, expresados en minutos,

lo que se obtiene a su vez mediante la expresion:

Tf=JL - Tio

Donde:

Tio = tiempo de interrupcion de los operarios que atiende.

TTR/op = tiempo de trabajo promedio por operario principal atendido, observado en la

jornada. Comprende el tiempo operativo, preparativo-conclusivo y de servicio, o sea:
TTR/op. = TO/op + TPC/op + TS/op

En los procesos de caracter continuo, agrupados en 4 aspectos fundamentales, ellos son: 1-
atencién a varios equipos iguales. 2- Atencion a lineas de produccion. 3- Atencion
a varios equipos diferentes. 3- Atencién a varios equipos iguales en que se producen

interrupciones periddicas de forma aleatoria.
Para el primer aspecto se resumen los tiempos de trabajo observado: TMM, TM, TOA.

Se procede al célculo de los tiempos de trabajo promedio por equipo: TMM/eq =
TMM/N, TM/eq=TM/N, TOA/eq = TOA/N.

En todos los casos N es el nUmero de equipos.

En el andlisis de las interrupciones de los equipos y célculo de su tiempo de funcionamiento,

se procede al calculo siguiente:

Tf=JL-Ti Ns=L2%F
TTR/eq
El TIRTO resultante se calcula por la formula siguiente:

77RT0—(€£?)NIUL—TDNP

TIRTOo =

Tf—TDNP

Donde:
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TIRTOo = TIRTO calculado para la jornada segun la norma de servicio obtenida.
TIRTO = TIRTO obtenido del estudio realizado.

N’= Incremento en los equipos a atender segun la norma de servicio obtenida, con relacién a
la cantidad de equipos atendidos al momento de las observaciones, o sea, N'= Ns — N.
Cuando Ns es la norma de servicio obtenida y N la cantidad de equipos atendidos al realizar

el estudio de tiempos.
TTR/eq = corresponde al calculo realizado anteriormente.
Tf= Igualmente corresponde al calculo realizado anteriormente.

JL y TNP = son las magnitudes establecidas para la Jornada Laboral y el tiempo de

descanso y necesidades personales respectivamente.

Célculo de los tiempos de trabajo componentes de la norma y comprobacién de los calculos.

(TM M

M) (Ns)(JL~TDNP) _ (BHws)gL-rone) s

_ Veq_
(TF-TDNP) - (TF-TDNP) TOAo0 = (TF-TDNP)

)(Ns)( JL-TDNP)
TMMo =

Donde:

TMMo, TMo, TOAo = magnitudes calculadas para dichos tiempos en las jornadas segun la

norma de servicio obtenida.
TMM/eq, TM/eq, TOA/eq = valores ya conocidos, obtenidos en el paso (c)
JL, TDNP, Tf = valores ya conocidos, resultado de las observaciones.

Ns = Norma de servicio obtenida anteriormente.

Tf-TDNP

Para la atencion a las lineas de produccion: Ns = .
TTR/linea

(TIRTO) (JL-TDNP)
Tf-TDNP

El TIRTO resultante se calcula de la forma siguiente: TIRTOo =

Para la atencién a varios equipos se procede de la forma siguiente:

_ Tf-TDNP

Ns = YTTR/eq

En el calculo de la atencion a varios equipos iguales, se procede de la forma siguiente: Ns =

Tf-TDNP
TTR/eq

Es preciso calcular el tiempo promedio de la interrupcion de un equipo
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Ti promedio/vez = Ti promedio / Frecuencia
Donde:
Ti promedio / vez = tiempo promedio de una interrupcion de un equipo.

Ti promedio = Tiempo promedio de interrupcién de un equipo en la jornada, obtenida de las

observaciones.
Frecuencia = cantidad de veces que ocurre la interrupcién en la jornada.
La norma de servicios en los procesos ciclicos.

Se calcula el ciclo de operacion de un equipo

Cp=TMA+TM = Tif Ns=—-2

TTR/eq.ciclo
Calculo del TIRTO resultante:
TIRTO/ciclo = Cp — Ns (TTR/eq.ciclo)

Determinar los tiempos de la jornada y comprobar los calculos

(JL-TDNP)Ns

TMMo = TMM/eq.ciclo TMo =

—(]L_T?NP)NS TM/eq.ciclo

_ (JL-TDNP)Ns

TOAO = SR TOl/eq.ciclo TIRTOo = UL-TDNP)NS

TIRTO/eq.ciclo
Donde: TMMo, TMo, TOAo, y TIRTOo corresponden a las magnitudes calculadas para la
jornada.

El resumen de los tiempos de trabajo observados corresponde a los equipos atendidos.

TMM fotografia
cantidad de equipos atendidos

TOA fotografia
cantidad de equipos atendidos

TMM/eq = TOA/eq =

El tiempo correspondiente a un ciclo sera igual a:

TMM fotografia
cantidad de ciclos

TOA fotografia
cantidad de ciclos

TMM/eq.ciclo = TOA/eq.ciclo =

Célculo del ciclo de operacion de un equipo: Cp = TMA + TM + Tif

Calculo del tiempo de trabajo promedio por equipos durante un ciclo
TTR/eq.ciclo = TM/eq.ciclo +TM/eq.ciclo + TOA/eq.ciclo

Los TIRTO resultantes se calculan asi: TIRTO/ciclo = Cp — Ns (TTR/eq.ciclo)
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Conclusiones

1. La normacion del trabajo es una fase del proceso de organizacion, de aqui que
siempre debe estar precedida por el estudio y perfeccionamiento de la organizacion
del trabajo.

2. Las normas de trabajo deben corresponderse con las posibilidades productivas de los
trabajadores y reflejar el nivel de organizacion en que estos desarrollan su labor.

3. La calidad de las normas se determina por el grado en que las mismas expresan la
capacidad productiva del trabajador y no por el método empleado en la elaboracion,
de aqui la utilidad del material que se presenta.

4. La utilizacion de la norma de trabajo no puede concretarse en un criterio de medicidon
del trabajo solo para la retribucién, todo lo contrario, debe constituir un elemento
importante para la evaluacion de los métodos y procedimientos de trabajo, la

planificacion y programacion de la produccion, y la necesidad de la fuerza de trabajo.
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