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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto de la utilizacion de los entornos virtuales
de aprendizaje en la ensefianza de la Pedagogia en la carrera de Cultura Fisica de la UCCFD
“‘Manuel Fajardo”. Para la realizacion de esta investigacion fue necesario la busqueda de las
contribuciones tedricas de diferentes autores nacionales e internacionales. Durante el proceso de
investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Los tedricos fueron: analitico-sintético,
inductivo-deductivo fundamentalmente para la elaboracion de los fundamentos teéricos y el analisis y
discusion de los resultados. Los métodos empiricos fueron analisis documental, entrevista grupal
semiestructurada, escala de Likert, también se utilizé de la estadistica descriptiva el procedimiento
de andlisis porcentual. A través de la aplicacion de los métodos empiricos se pudo constatar que los
estudiantes manifestaron un alto nivel de interés, motivacion y satisfaccién por las herramientas
utilizadas en entorno virtual de aprendizaje desde la ensefianza de la Pedagogia en la carrera de
Cultura Fisica de la UCCFD “Manuel Fajardo”.

Palabras clave: NTIC, entorno virtual de aprendizaje, ensefianza de la Pedagogia.
Abstract

The present work aims to evaluate the impact of the use of virtual learning environments in the
teaching of Pedagogy in the Physical Culture Licentiate of the UCCFD "Manuel Fajardo”. To carry out
this research, it was necessary to search for the theoretical contributions of different national and
international authors. During the research process, theoretical and empirical methods were used. The
theorists were: analytical-synthetic, inductive-deductive mainly for the elaboration of the theoretical
foundations and the analysis and discussion of the results. The empirical methods were documentary
analysis, semi-structured group interview, Likert scale, and the percentage analysis procedure was
also used for descriptive statistics. Through the application of empirical methods, it was found that the
students showed a high level of interest, motivation and satisfaction for the tools used in the virtual
learning environment from the teaching of Pedagogy in the Physical Culture Licentiate of the UCCFD
“Manuel Fajardo”.
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Métodos, materiales y resultados

El término “nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién” se refiere a diferentes
instrumentos técnicos como el ordenador, las redes, la realidad virtual... que giran en torno de las
telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales de forma interactiva. Podemos decir que los
entornos virtuales de aprendizajes hoy en dia constituyen una forma completamente nueva de
Tecnologia Educativa, los mismos ofrecen nuevas posibilidades para una adecuada direccién del

aprendizaje en todas partes del mundo.

Hoy nuestros estudiantes universitarios disfrutan de estos recursos: bajan informacion, videos,
forman grupos interactivos, demuestran sus competencias en el uso de las Tecnologia de la
Informatica y la Comunicacion (en lo adelante TIC), lo que conlleva a la creacién de condiciones

favorables para una direccién adecuada del aprendizaje, diferente a las mas tradicionales.

En complemento a esta situacion puede sefalarse, que el estudiante que hoy cursa la carrera de
Cultura Fisica, por lo general, necesita la tutoria para aprender a aprender, es decir, el desarrollo de
hébitos y habilidades de aprendizaje. Esta cuestion y otras de caracter pedagogico como la precision
en la planificacion de los cursos, que estructuren los contenidos manteniendo la motivacion y la
estimulacion con el uso de variados recursos tecnoldgicos y la aplicacion de evaluaciones oportunas,
pueden contribuir al empleo de plataformas como Moodle para desarrollar algunas asignaturas o
temas siempre y cuando no se sitle la tecnologia por encima de los componentes personales del
PEA: alumno- profesor. Por supuesto todo ello considerando que al menos la mayoria de los

estudiantes dispongan al menos de un dispositivo movil.

La revision tedrica de diferentes autores como: Garcia (1997), Bartolomé (1995), Castells et al.

(1986) sobre la definicion de NTIC, nos llevaron a resumir las siguientes caracteristicas:

= Las NTIC como “nuevas” a tecnologias como el video, la televisidn y la informatica (a pesar de no ser nuevas —desde
un punto de vista temporal- debido al caracter equivoco de este término) ya que al afiadir el resto de las piezas en
juego (informacion y comunicacion) las dota de un nuevo contenido comunicativo.

= Tecnologias; al tratarse de instrumentos técnicos que deben su situacion y desarrollo actual a los
avances producidos en la informéatica, la microelectronica, las multimedias y las comunicaciones.

= Informacién; debido a la accion que realizan: crear, almacenar, recuperar y transmitir la
informacion.

= Y finalmente comunicacion; al generar situaciones comunicativas como consecuencia de la

interaccion e interconexion.
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Por otro lado, resulta pertinente destacar que el aprendizaje apoyado en las NTIC permite un mayor

grado de flexibilidad al propiciar el:

= Aumento en las ofertas y posibilidades educativas (formales y no formales)

» Posibilidad de eleccion real por parte del estudiante (cuando, como, dénde estudiar).

Es asi, que en la actualidad la ensefianza On-line se configura como una de las realidades
educativas del futuro: oferta educativa bajo demanda, adaptacion de los procesos de ensefianza a

los ritmos de aprendizaje, a la disponibilidad horaria y espacial de los alumnos.
En relacién con esto cabe preguntarnos, ¢qué son los entornos virtuales de aprendizaje?

Segun el informe mundial de la educacion, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) sefiala, que los Entornos
Virtuales Aprendizajes constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y ofrecen
una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo. A
su vez lo define como “un programa informatico interactivo de caracter pedagodgico que posee una
capacidad de comunicacion integrada®, es decir, que estos espacios estan muy relacionados con las
nuevas tecnologias” (UNESCO 2008, p.3).

Conceptualmente puede decirse que un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de medios de
interaccién sincronica y asincronica que, con base en un programa curricular, lleva a cabo el proceso

de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracién de aprendizaje.

Por otro lado, para Hiraldo et al. (2016) un entorno virtual de aprendizajes se define como un
programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de
comunicacion integrada. Es decir que constituyen herramientas informaticas que posibilitan la
interaccion didactica de manera que el alumno pueda llevar a cabo las labores propias de la
docencia como: conversar, leer documentos, realizar ejercicios, tareas, actividades académicas. En
otras palabras, son aquellos espacios online, digital organizado y planificado que tiene como
finalidad facilitar el aprendizaje de los alumnos. Por tanto, una innovacion relativamente reciente y
una fusién de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se ha incrementado en los

ultimos anos.

Los entornos virtuales de aprendizajes, utilizan como canal para la comunicacion el internet, lo que

implica en primer lugar, estar a tono con el desarrollo tecnoldgico de la era que se vive en el planeta.

Dentro de los principales modelos de entorno virtual estan: las plataformas “elearning” Moodle, los

blogs, las wikis y las redes sociales. Dentro de esta Ultima la aplicacién de WhatsApp, como parte de
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las redes sociales constituye una herramienta que ofrece posibilidades para la direccion del

aprendizaje.

El programa de la asignatura de Pedagogia que se imparte en el segundo afio de la carrera posibilita
el montaje de sus contenidos en estas plataformas de aprendizaje, de ahi que las autoras del
presente trabajo instrumentaron el sistema de conocimientos y habilidades de la asignatura en el
entorno virtual, en particular en la plataforma Moodle, en la red de WhatsApp para su utilizacion

fundamentalmente a través de los dispositivos moviles.
Materiales y métodos:

La metodologia utilizada en la investigacion fue del tipo mixto (cuanti-cualitativa) desde la
perspectiva materialista dialéctica. El enfoque cualitativo se utiliz6 para la interpretacion y
descripcion de los resultados, mientras que el cuantitativo se empled para la aplicacién de técnicas
estadisticas, en este caso el procedimiento de analisis porcentual y de esta manera obtener un
resultado cuantificable expresado en términos matematicos. De la metodologia cualitativa se utilizd
el método Investigacion-accion- participativa (en lo adelante 1AP), y dentro de ella la investigacion
accion educativa. Muchas de las teorias sobre la IAP establecen 4 fases de instrumentacion de este

método cualitativo. (ver fig. 1).

Figura 1. Fases de la IAP.

Observacion
participante

La
evaluacion
participativa

Acciones dg investigacion

lala IPA participativa

La accién
investigativa

Fuente. Elaboracién propia de las autoras

En la investigacion se asume la estructuracion de las acciones de la IAP, establecida por Balcazar y
Hernandez (2002), la cual se desarrolla en el apartado de analisis y discusion de los resultados.
Ademas de este método se utilizaron las técnicas siguientes: encuesta Likert, recreada por las
autoras, con el objetivo de recoger el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la utilizacion del

entorno virtual para la ensefianza de la asignatura de Pedagogia, la entrevista grupal
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semiestructurada para indagar mas en detalle y de forma personalizada en los resultados de la
encuesta y los grupos de discusion la misma se utilizdé en la fase de evaluacion para obtener la
argumentacion sobre la tematica investigada por parte de los sujetos de la muestra. Del mismo
modo, se utiliz6 el procedimiento de analisis porcentual para la cuantificacion de los datos de la

escala Likert y la entrevista aplicada.

Por otro lado, entre los métodos tedricos empleados aparecen: analitico-sintético, inductivo-
deductivo fundamentalmente para la elaboracion de los fundamentos tedricos y el analisis y

discusion de los resultados de la investigacion.

Indicadores: Impacto de la utilizacién de los entornos virtuales de aprendizaje en la ensefianza de la

Pedagogia en la carrera de Cultura Fisica de la UCCFD “Manuel Fajardo.

= Total, de participantes en el grupo de aprendizaje.

= Nivel de participacion en el chat de WhatsApp.

= (Calidad de los materiales y recursos empleados en el entorno virtual.

= Relacién de profesor- alumno durante la utilizacion del entorno virtual.

Discusion de resultados

Resultados

Analisis y discusion

Como se hacia referencia anteriormente, en este apartado por las propias caracteristicas del

enfoque de la investigacion utilizado, se procedera a la explicacion de las acciones didacticas y los

resultados de su aplicacion.

Segun la estructura de implementacion de la IAP, Balcazar y Hernandez (2002), propone las

siguientes acciones
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Accion |. Desarrollar los
diferentes recursos y

materiales didacticos para su
utilizacion en el entorno
virtual

Accion 1l. 1. Desarrollo de la
mmiPropuesta y evaluacion del
impacto de la implmentacion

ACCIONES

Accién lll. Replicar la
propuesta y evaluacion.

Accion IV. Generalizacion
de la propuesta de la
investigacion

Accién I. Como se indica en esta accion, después de realizado el diagnéstico de la situacién actual
del programa de la asignatura para desarrollar e implementar los materiales y recursos que se
utilizarian desde los espacios virtuales de aprendizaje, asi como el sondeo a las situacion econémica
y motivacional de los estudiantes se procede a la elaboracién de esos recursos y materiales de

apoyo para la utilizacion del entorno virtual.

En la Accidn Il. Se llevé a cabo primero la aplicacion de la propuesta y luego la evaluacién del

impacto de esta implementacion.

Un aspecto a desarrollar en la Accidn lll, fundamentalmente en el momento de la evaluacion del

impacto de la propuesta, la cual coincide con el analisis y discusion del trabajo.

En la investigacion se tomé como muestra 232 estudiantes integrantes de 8 grupos docentes del
segundo afio de la carrera de Cultura Fisica de la Universidad de la Cultura Fisica y el Deporte de un
universo de 459 estudiantes. La seleccion de la muestra fue intencional, ya que se trabajo con los

estudiantes de las profesoras autoras de la investigacion.

La escala de Likert aplicada a los sujetos de la muestra permitié explorar el nivel de importancia que
tiene para los estudiantes la alternativa de ensefianza aprendizaje (educacion a través del movil
como una de las herramientas de los entornos virtuales) de la asignatura. Los resultados se

comportaron como se ilustra en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la aplicacion de la escala Likert adaptada
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96% de 90% de 54% de los 14% de 23%
los sujetos los sujetos sujetos los sujetos
encuestad encuestad encuestados encuestad

0s oS 0Ss

Fuente: Elaboracién de las autoras del trabajo.

Por otro lado, también se aplicé una entrevista grupal semiestructurada que arrojé los siguientes
resultados.

Para el andlisis de la entrevista aplicada se tuvo en cuenta 4 indicadores ellos son:
= Total, de participantes en el grupo de aprendizaje.

= Nivel de participacion en el chat de WhatsApp.

= Calidad de los materiales y recursos empleados en el entorno virtual.

= Relacion de profesor- alumno durante la utilizacion del entorno virtual.

El comportamiento de los indicadores se describe estadisticamente en la grafica anterior. Como se
observa se contd con un numero significativo del total de los participantes previsto a participar,
elemento este que evidencia el nivel de satisfaccion de los estudiantes. En el indicador que se
evalla el nivel de participacion se muestra que este se comporté en un 86%, para las investigadoras
es positivo, ya que se tuvo en cuenta el nivel de oscilacion de la participacion de algunos
estudiantes, por agotamiento de lo megas, rotura del movil, y otras situaciones como problemas
personales. En cuanto al indicador que hace referencias a la calidad de los recursos y materiales
didacticos en el entorno virtual, este exhibe un valor de 99% lo que denota el caracter orientador,

didactico y metodologico de los materiales.

Con relacién a la técnica de grupos de discusion, es pertinente sefiala que para su aplicacién se
conformaron 2 subgrupos (16), de cada uno de los 8 grupos de la muestreados, el resultado de la
misma se recoge en algunas de las opiniones emitidas por los estudiantes:

* “Nos ha posibilitado desarrollar motivos e intereses cognoscitivos”
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» “Es indiscutible que se produce una activacion del aprendizaje”.

= “Se propicia la interaccion entre el profesor y nosotros (estudiantes)”.

= “Facilidad para la comprensién de la materia que se estudia”.

*= “Nos posibilita una adecuada utilizacion de los materiales docentes”.

= Utilizacion de los recursos tecnolégicos como: el movil, la aplicacion WhatsApp (chat, mensajes de
textos y de voz, stiker) en funcion del aprendizaje.

= “Una mejor atencion a las diferencias individuales (los que tenian dudas se comunicaban con la

profesora por el chat particular)”

Los estudiantes ofrecieron también opiniones criticas, que contribuyen al mejoramiento y

perfeccionamiento de la propuesta, como, por ejemplo.

= “En mi opinidn esta no puede constituir la unica via para la direccion del aprendizaje, pues el rol

del profesor es insustituible”

= “También debe cuidarse mucho el problema de la interrelacion profesor alumno, pues en

ocasiones no se daba respuestas a lo que se preguntaba sobre el tema de estudio”

= “No todos los estudiantes cuentan con las condiciones materiales y econdmicas para sostener

este proceso, sobre todo si se concibe como via fundamental y no como alternativa”.
La accion IV esta en fase de aplicacion.
Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los diferentes métodos empiricos, evidencian el
alto nivel de significacion e importancia de la utilizacion del entorno virtual de aprendizaje en la

ensefianza de la asignatura de Pedagogia.

Los diferentes recursos tecnoldgicos: Chat, PowerPoint, mensajeria de WhatsApp, entre otros
utilizados en la ensefianza de la asignatura de Pedagogia, a través del entorno virtual contaron con
la calidad requerida, lo que permiti6 una mejor comprension y apropiacion del aprendizaje de los

sujetos muestreados.

El entorno virtual, no puede constituir una Unica via de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de

Pedagogia, sino una alternativa donde se promueva adecuada la comunicacion profesos-alumno.
Referencias Bibliograficas

Balcazar, F. y Hernandez, B. (2002). Violencia i discapacidad. Modelo de intervencion basada en la

IAP. Revista intervencion psicoldgica. Vol.11 n 2.

279



Bello, C. (2015): Entorno virtuales de ensefanza-aprendizaje.
http//scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0864-
21412008000100010&Ing=es&ting=es

Cabero, J. y Llorente, M. C. (2005). Las plataformas virtuales en el dmbito de la teleformacion.
Revista electronica Alternativas de Educacién y Comunicacion. Recuperado de:

http//www.rieoei.org/deloslectores/1118Arranz.

Hiraldo et al. (2016). Uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion a distancia.
Recuperado de: http//www.uned.ac.cr. ISBN 9789969550.

Maldonado, S. (2007). Manual practico para el disefio de la Escala Likert. S/I: Editorial, Trilla.

UNESCO (2008). Estandares de competencia en TIC para docentes. Recuperado de:

http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/default.aspx.

280


http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/default.aspx

