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Resumen

El estudio corresponde al andlisis de 126 estudiantes universitarias de las
instalaciones Bosa de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de Bogota, con
edades comprendidas entre los 17 y los 33 afios. Se utiliz6 la escala de estrés percibido
(EEP-14); Para evaluar la regulacion emocional se utiliz6 el cuestionario de regulacion
emocional (ERQ) donde se evalu6 (CR = 44%) (reevaluacion cognitiva) y (SE = 37%)
(supresion emocional); los resultados mostraron que, en promedio, el estrés percibido es
moderado (40,2%).

Palabras clave: Regulacion Emocional, Covid-19, Estrés Percibido, Mujeres

Universitarias.

Abstract

The study corresponds to the analysis of 126 female university students at the Bosa
facilities of the Universidad Distrital Francisco José de Caldas in Bogota, aged between 17
and 33 years. The perceived stress scale (EEP-14) was used; To evaluate emotional
regulation, the emotional regulation questionnaire (ERQ) was used where it was evaluated
(CR = 44%) (cognitive reevaluation) and (SE = 37%) (emotional suppression); the results
showed that on average perceived stress is moderate (40.2%).

Key words: Emotional Regulation, Covid-19, Perceived Stress, Women University
Students.

Introduccion
Esta investigacion se construyé a partir de las inquietudes, disertaciones y
disquisiciones que se tuvieron sobre la revision documental de la salud mental en un

contexto colombiano y global frente a los modelos de intervencién desde el bienestar
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institucional en las instituciones de educacion superior de Bogota, asi como la mujer. La
poblacion fue el centro de interés de la investigacion para las dinamicas diferenciales de
género que deben tenerse en cuenta en los ejercicios de investigacion.

Esto llevo a la construccion de una ruta de analisis utilizando el cuestionario de
regulacion emocional ajustado (ERQ) Gross & John (2003) de las alumnas de la UDFJC,
(sede de Bosa), durante el periodo de distanciamiento fisico preventivo por la pandemia de
SARS Cov- 2.

Mujeres y Sars Covid-19

La pandemia ha tenido repercusiones y efectos mortales en la salud fisica y mental de
miles de personas en todo el mundo. “Los brotes de enfermedades afectan a mujeres y
hombres de manera diferente, y las pandemias exacerban las desigualdades existentes entre
mujeres y nifas (...) Es importante tener esto en cuenta al considerar los impactos
diferenciales asociados con la deteccion y el acceso al tratamiento para mujeres y hombres.
"ONU (2020). En consecuencia con lo anterior, el tiempo de alejamiento fisico preventivo,
vivido en los hogares puede generar trastornos emocionales en la poblacién, especialmente
en las mujeres como: depresion, ansiedad, enfado, estrés, violencia de género, intimidacién y
agresion intrafamiliar, asi de acuerdo con la ONU (2020), esto facilita la aparicion de

trastornos mentales y del comportamiento.

La oficina regional de la ONU para las Américas y el Caribe, en su informe de género y
covid-19, aludié al hecho de que no habra una respuesta efectiva a la pandemia si no se
abordan los impactos en las mujeres y la dinAmica de género en la respuesta. , como
recomendacion de la organizacion, se encomendd a los paises miembros la asignacion de
recursos suficientes para responder a las necesidades de mujeres y nifias, evitar la reduccion
de fondos para los programas de salud existentes y asegurar la disponibilidad de datos
desglosados por sexo y andlisis de género dando prioridad a los servicios basicos
multisectoriales, incluidos los servicios sociales, alimentarios y de salud, esto significa que los
modelos de atencion de salud para la mujer deben ser integrales durante la pandemia y no
solo en un ambito asistencial. ONU (2020).

Mujeres y Estrés

Segun (Caldera et al.,, 2007) una de cada cuatro personas en el mundo padece un
problema de estrés crénico y en las grandes ciudades se estima que el 50 por ciento de los

habitantes tiene algun problema de salud mental relacionado con este. En el caso de los



estudiantes universitarios (Mazo et al., 2013) mencionan que la mayoria padece estrés
académico ya que las exigencias del entorno universitario provocan una alteracion negativa
en ellos. Las mujeres prestan mas atencion a las emociones y son mas empaticas, y esto se
asocia a un estilo de afrontamiento rumiativo centrado en las propias emociones, mientras
gue los hombres tienen mayores niveles de autorregulacion emocional en situaciones de

estrés (Martinez et al., 2015).

Las mujeres y la regulacion emocional

El logro de la regulacibn y el manejo emocional es una de las multiples
preocupaciones que enfrentan actualmente las naciones y las organizaciones de salud
publica de todo el mundo; En paises como Colombia, se puede observar que las estadisticas
han aumentado con respecto a patologias derivadas de un manejo inadecuado de la
regulacion emocional; cuando los seres humanos no manejan Sus emociones, estan
dominados por el estrés, la ansiedad, la falta de apetito, la depresion y en el peor de los
casos conducen a conductas que pueden desembocar en el acto de suicidio. (Mufioz,
Martinez et al., 2016). En Colombia, la literatura cientifica relacionada con la Autorregulacion
y el manejo de las emociones en el &mbito universitario es apenas incipiente, sumado a su

aplicacion en la poblacion femenina.

Metodologia

Investigacion con enfoque mixto, aborda elementos cualitativos y cuantitativos, el
disefio de la investigacion es descriptivo, no experimental. Se aplic6 un cuestionario de
Google Forms a quienes participaron voluntariamente en la investigacién. 126 alumnas
universitarias en activo de las instalaciones de Bosa de diferentes carreras universitarias
(gestién deportiva, Archivos, comunicacion social, tecnologia en saneamiento ambiental,
ingenieria sanitaria, administracion ambiental, etc. entre otras) de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Se siguid todo el protocolo del comité de bioética de la
Universidad dispuesto a tal efecto, manteniendo el anonimato de los participantes,

respetando los estandares éticos internacionales.

Muestra
La poblacidén es de 126 mujeres universitarias activas en el periodo universitario 2020-
| pertenecientes a las instalaciones de Bosa Porvenir de la Universidad Distrital de Bogota.

Se prefirid el muestreo por conveniencia. Se facilitd un instrumento tipo cuestionario online



(Formularios de Google) en el que el participante se realizé de forma expresa, inequivoca y
voluntaria por autocompletado, obedeciendo las directrices del Comité de Bioética

Universitaria.

Resultados y discusion

Niveles de Estrés Percibidos

En lo concerniente a esta variable las estudiantes manifiestan un (13,5%)
correspondiente a un nivel de estrés percibido leve, (46,0%) moderado, (34,9%) intenso y
(5,6%) severo.

Cuadro 1

Niveles de estrés percibidos.

Frecu Porce P.
encia ntaje P. valido |acumulado
\Y Leve 17 13,5 13,5 13,5
alido Mod 58 46,0 46,0 59,5
erado
Inten 44 34,9 34,9 94,4
o)
Seve 7 5,6 5,6 100,0
ro
Total 126 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Distribucion Regulaciéon Emocional

En términos de supresién emocional las estudiantes reportaron 37% alta, 24% leve,
20%Estandar, 17% maxima y 2% minima.

En términos de reevaluacion cognitiva las estudiantes reportaron 44% alta, 29%

estandar,21% maxima, y 6% leve.



Gréfico 1
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Fuente: elaboracion propia.

3.2. Edad: En total participaron 126 mujeres estudiantes universitarias activas de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas pertenecientes a programas académicos de la
sede Bosa. La aplicacion del instrumento se ejecut6é desde el 1 de abril hasta el 31 de mayo
de 2020. En relacion con la edad las estudiantes en promedio tienen (ME =21,341) afios, un
2,38 % de la muestra (n=3) se ubica en un rango menor o igual < de 17 afos, un 27,78%
(n=35) tenia entre 17 a 19 afios, 42,06% (n=53) entre 20 y 22 afios, 18,25 % (n=23) entre
23 y 25 afios, 7,14 % (n=9) entre 26 y 28 afios y 2,38 % (n=3) mayores de 28 afos. La

estudiante con mayor longevidad etaria reporto 32 afios.
Grafico 2
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3.1.2. Edad y estrés Percibido
En cuanto al comportamiento de las variables estrés y edad, los datos denotan mayor
concentracion de sujetos en el rango de edad entre 20 y 22 afios, esto coincide con el nivel
de estrés moderado (25 estudiantes). Asi mismo, el rango de edad <17 afos corresponde al
nivel de estrés leve. Referente a la edad >28 solo un sujeto reporte estrés severo.
Gréfico 3
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Fuente: elaboracion Propia.

3.1.3. Edad y Supresion Emocional

En cuanto al comportamiento de las variables se puede evidenciar que la mas alta
supresion emocional esta ubicada en el rango de edades entre los 20-22 afios; de igual
manera, el rango de edad entre 23-25 afios muestra el comportamiento mas homogéneo en
lo que refiere a la supresion emocional. Tan solo 3 sujetos de los 126 totales presentan

minima supresion emocional.

Gréfico 4
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Fuente: elaboracion propia
3.1.4. Edad y Reevalucion Cognitiva
En cuanto al comportamiento de las variables se puede evidenciar que la reevaluacion

cognitiva alta esta ubicada en el rango de edades entre los 20-22 afos; de igual manera, el

Gréfico 5
Reevaluacion Cognitiva por edad
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3.2.1. Proyecto Curricular y Estrés Percibido

Gréafico 6
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Para el andlisis de los datos se tuvo en cuenta las estudiantes que correspondian a
diferentes proyectos curriculares de las Facultades de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y Ciencias de la Educacion ; de tal modo que el (18,25%) pertenecian a Ingenieria
Ambiental, (16,67%) Administracion Deportiva, (15.08%) Administracion Ambiental, (12,70%)
Ingenieria Forestal, (9,52%) Ingenieria Sanitaria, (8,73%) Comunicacion Social y Periodismo
& Tecnologia en Gestion Ambiental y servicios Publicos, (7,94%) Tecnologia en
Saneamiento Ambiental, (1,59%) Ingenieria Topografica, (0,79%) Tecnologia en
Levantamientos Topograficos.

Para el caso de Comunicacion Social, Administracion Ambiental e Ingenieria Forestal
exhiben un nivel de estrés intenso homogéneo, en tanto que Administracién deportiva, Tec.
Gestidn ambiental y servicios publicos, ingenieria topografica e Ingenieria ambiental arrojan
un nivel de estrés severo uniforme.

3.3. Estrato Socioecondmico.

El estrato 1 presenta niveles de estrés intensos (70%) dejando en evidencia que
este es el mas propenso al estrés severo e intenso; de otra parte el estrato 2 arroja niveles
de estrés moderado (46,03%), el 3 presenta todos los niveles de estrés prevaleciendo el
moderado. A pesar de esto, se ubica la mayor cantidad de personas que consideran
irrelevante la reevaluacion cognitiva de las emociones.

Respecto al estrato 4 el comportamiento de los datos es homogéneo en cuanto al
estrés percibido y a la supresion emocional, por ende no son muy propensos a reprimir las

emociones, sino por el contrario a expresarlas.

Gréafico 7
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Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Semestre

En términos de estrés percibido los semestres donde las estudiantes presentan estrés
intenso son 2°,3° y 9°, Asi mismo, el estrés moderado prepondera en los semestres 4° y 8°.
Los Resultados arrojan que los semestres donde la reevaluacion cognitiva predomina es en
7° semestre, y por el contrario la supresion emocional en 4°.

Resultados arrojan que los semestres donde la reevaluacién cognitiva predomina es

en 7° semestre, y por el contrario la supresién emocional en 4°.
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3.5. Dias de Cuarentena

En lo correspondiente al nivel de estrés por dias de cuarentena las estudiantes que
presentan mayor estrés moderado (31,74%) estuvieron en distanciamiento fisico-preventivo
alrededor de 0-20 dias, consecuentemente el (26,19%) presento estrés intenso en el mismo

rango de dias.

Las estudiantes que permanecieron entre 0-20 dias en distanciamiento fisico-preventivo al
inicio de la cuarentena presentan alta reevaluacion cognitiva, por tanto, presentan menor
riesgo de suprimir sus emociones, por el contrario, entre mas dias transcurrieron la supresion

emocional tiende a subir.

Grafico 9: Dias de cuarentena
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Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Teniendo de manifiesto que la autorregulacion es un ejercicio cognitivo de control, tal y
como (Gross, 1998; Richards & Gross, 2000) citado por (Gargurevich, 2008) indicaron para
regular la emocion se requieren dos mecanismos: la reevaluacion cognitiva y la supresion
emocional. Estos dos estan claramente diferenciados, la reevaluacion se ocupa de

transformar la experiencia emocional en el instante de su configuracion u origen, logrando



modificarla, en tanto que la supresion tan solo modifica la expresion emocional, procurando
esconder o reprimir la vivencia sin lograr cambiarla en absoluto. De este modo, la
reevaluacion cognitiva es el medio mas fuerte y saludable para una regulacion emocional
certera.

En este orden de ideas en lo que referente a la edad, una exploracién ejecutada
(Wang y Saudino 2011) indicod que: “las personas varian en la capacidad para regular las
emociones y hacer frente al estrés, y estas habilidades pueden diferir a lo largo de la edad”
(p. 98). En concordancia, esta investigacion encontré que ningun grupo etario se comporto
igual en cuanto a esta variable, sin embargo todos los rangos de edad mostraron que
prevalece la reevaluacion cognitiva alta, adicionalmente, las estudiantes entre los 17 y los 19
afos de edad reportan el menor nUmero de sujetos en ese grupo, con reevaluacion
cognitiva alta, si se compara con el rango de edades entre los 20 y los 22 afios edad,
guienes muestran la mayor concentracion de poblacién con alta reevaluacion, en tanto que el
rango de edad >28 afios muestra el comportamiento mas heterogéneo en lo que refiere a la
variable en mencion, esto indica no solo que la reevaluacion cognitiva es modificable con la
edad sino que se puede sugerir la existencia de factores en el transcurso de los 20 afios que
hace que se incremente.

Ahora bien, algunos autores como Janowski K, (y otros 2013) citado por (Garcia
Pedrajas., Costa Requena 2014), definen la supresién emocional como un elemento que
puede inhibir la aceptacion de ayuda y soporte por parte del entorno, asi como la propension
a esconder emociones y la necesidad de ser complaciente para con el entorno, consiguiendo
impedir en la persona el desarrollo de estrategias activas para la gestion de las emociones.
Las estudiantes evaluadas reportan baja supresion (38,10%) indicando que les es propicia la
comunicacibn de emociones y por tanto la mejora en relaciones interpersonales de
asistencia, que les hace menos propensas al estrés percibido. Tal y como lo plantea
(Fernandez-Berrocal, N Ramos y Extremera 2001) la supresion tiene gran importancia en la
aparicion y el mantenimiento de diferentes trastornos mentales como el estrés y la ansiedad,
entre otros.

Segun lo declara (Gargurevich, 2008) numerosos estudios experimentales han confirmado
gue el uso de la reevaluaciéon cognitiva y la supresion emocional tiene diversos efectos en
las personas, particularmente en el estrés, en completa concordia esta investigacion deja ver
gue el uso de la reevaluacion cognitiva muestra correspondencia en la reduccion en el estrés
percibido ante algunas circunstancias emocionales; por otra parte la supresién evidencia

altos niveles de estrés en acuerdo con Gross & Levenson 1993. Dejando ver que las



personas pueden incrementar, mantener o decrementar las emociones placenteras y las
displacenteras cuando lo quieran y/o requieran, por lo tanto, son competentes para modificar
la conducta propia conforme los intereses o situaciones que afronten tal y como lo establecio
(Koole 2009) citado por Medrano y otros (2013).

De este modo, sin dejar de lado los inminentes riesgos meédicos, es necesario conocer,
cuantificar, y evaluar la afectacion psicoldgica y social de la pandemia, por cuanto el
afrontamiento emocional es fundamental en este proceso. Adicionalmente, es trascendental
hacer especial hincapié en la importancia de amparar la autorregulacion emocional para
suscitar la tolerancia a la frustracion de cara a aquellas condiciones en las que las
personas no tienen opcion para cambiar a voluntad, es asi que mitigar el estrés universitario
debe tener un sentido de premura en la perspectiva de la Pandemia.

Teniendo en cuenta que en Colombia la literatura cientifica concerniente con la regulacion y
gestion de las emociones en ambientes universitarios esta en progreso, especialmente en lo
referente a la poblacion femenina, la Universidad Nacional de Colombia realiz6 un estudio
investigativo en donde se evidencid que, en la poblacién universitaria, se enfatiza como
factores de riesgo: durar mas de ocho horas al dia solitario, pertenecer al género femenino, y
ser victima de violencia. (Calvo G. et al., 2003). El estrés y las multiples patologias de orden
mental son circunstancias que se pueden intervenir al ser establecidas en etapas de
etiologia, también se logran advertir, alcanzando con esto un mejoramiento importante en el
bienestar emocional y social a través de la regulacibn emocional.

En este orden de ideas, conforme lo refieren (Brooks et al 2020), la generalidad de los
estudios examinados advierte consecuencias psicologicas nocivas provenientes de
restriccion y la libre movilidad y circulacion, distanciamiento fisico preventivo masivo en los
hogares por el brote de coronavirus 2019 (COVID-19), incluyen sintomas como estrés
postraumatico, incertidumbre, desconfianza, desconcierto e ira. Los factores estresantes
circunscriben una mayor permanencia de la cuarentena, temor al contagio, miedo ante la
muerte, frustracion, angustia por pérdidas laborales y financieras propias o de los familiares

mas cercanos.

Ahora bien, partiendo del concepto de estrés percibido el cual procede de la teoria
transaccional del estrés, que lo conceptiia como una relacion especifica entre el individuo y
su medio, cuando este ultimo es evaluado por el sujeto como amenazante o potencialmente
peligroso para el bienestar (Lazarus & Folkman, 1984). El estrés percibido se puede
evidenciar presente en las personas que habitualmente estdn en invariable presién, por

ejemplo, los estudiantes de cualquier universidad del mundo.



Existe suficiente evidencia para concluir que hay impacto psicolégico y concurren
efectos sobre la salud mental de las estudiantes universitarias es de las carreras de
Administracion deportiva, por cuanto en un 16,67%, revelan un nivel de estrés severo, al
igual que en la Tecnologia en Gestion ambiental y servicios publicos, Ingenieria Topografica
e Ingenieria ambiental, de la sede de Bosa de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas de Bogota.

En tanto que las estudiantes de la carrera de Comunicacién Social (en un 8,73%)
exhiben un nivel de estrés percibido intenso, asi como quienes pertenecen a
Administracion Ambiental (en un 12,70%) e Ingenieria Forestal (en un 9,52%).

Es importante considerar ante estos resultados, que ponen de manifiesto la
vulnerabilidad de la comunidad académica universitaria, ante los trastornos emocionales
comprometiendo la salud mental, es fundamental atender los factores psicoldgicos de la
ciudadania y en particular de los estudiantes, por lo cual se hacen imperiosas acciones
puntuales y tempranas para la prevencién y el manejo de los efectos psiquicos propios de
una calamidad de esta magnitud, y el trazado de programas de intervencion para el abordaje
de estrés percibido deben ser fundamentales y prioritarios, formular politicas de salud mental,
establecer y activar protocolos. De esta manera esta investigacion posibilita la generacion de
iniciativas universitarias y sanitarias de manejo para advertir y paliar las secuelas
psicosociales de la pandemia.

Tal y como lo mencionan (Liu et al 2020) los entes gubernamentales, administrativos e
instituciones de educacion superior, son los llamados a disefiar e implementar planes y
programas para hacer frente al estrés, como lo realizé6 la Universidad de Pekin (China),
mediante cartillas y manuales de tratamiento de problemas psicolégicos de etiologia
asociada al brote de COVID-19, gestionar alianzas institucionales con hospitales, centros de
asesoramiento psicoldgico y facultades de ciencias de la salud para poner en marcha lineas

telefénicas y virtuales especializadas para dar acompafiamiento individual.
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