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Resumen

En el sistema de salud cubano las instituciones, trabajan de forma sisteméatica para perfeccionar sus
sistemas de gestidbn empresarial, como parte de los esfuerzos por brindar un servicio de mayor
calidad, este estilo y pensamiento de trabajo se han arraigado a la politica promulgada por el
Sistema Nacional de Salud cubano. La UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP,
perteneciente al MINSAP, no estd exenta del cumplimiento de este objetivo; sin embargo, se han
evidenciado insuficiencias con relacion a la confeccién de los planes de trabajo; no sistematizacion
en el andlisis periddico de los nuevos riesgos identificados y carencia de algunos manuales de
procedimiento en procesos fundamentales, entre otros. Teniendo en cuenta esta situacion
problémica, se manifiesta la necesidad de un diagndstico al funcionamiento del Control Interno en la
entidad, de ahi que se defina como problema profesional: ¢Como evaluar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno en la UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, Mayabeque?.
Para ello el objetivo general es: determinar los componentes para realizar la auditoria de
cumplimiento que permita precisar el funcionamiento actual del Sistema de Control Interno en UEB
Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, Mayabeque, que contribuira al incremento de la
eficiencia de este sistema. Desde el punto de vista metodoldgico, se utilizan métodos del nivel
tedrico (analisis y sintesis, enfoque de sistema, historico l6gico), métodos del nivel empirico (analisis
de documentos, entrevista, observacion, lista de chequeo) y la Estadistica descriptiva para el

procesamiento de los datos obtenidos a partir de los métodos empiricos aplicados.
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Abstract

In the Cuban health system, the institutions work systematically to improve their business
management systems, as part of the efforts to provide a higher quality service, this style and work
thinking have been rooted in the policy promulgated by the System Cuban National Health. UEB
Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, belonging to MINSAP, is not exempt from fulfilling this
objective; however, insufficiencies have been evidenced in relation to the preparation of work plans;
non-systematization in the periodic analysis of the new identified risks and lack of some procedure
manuals in fundamental processes, among others. Taking into account this problematic situation, the
need for a diagnosis of the functioning of the Internal Control in the entity is manifested, hence it is
defined as a professional problem: How to evaluate the functioning of the Internal Control System in
the UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, Mayabeque?. For this, the general objective
is: to determine the components to carry out the compliance audit that allows specifying the current
operation of the Internal Control System in UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP,
Mayabeque, which will contribute to increasing the efficiency of this system. From the
methodological point of view, theoretical level methods (analysis and synthesis, system approach,
logical history), empirical level methods (document analysis, interview, observation, checklist) and
descriptive statistics are used for processing. of the data obtained from the applied empirical

methods.

Introduccion

En las condiciones del mundo contemporaneo, la humanidad se encuentra en una serie de
encrucijadas econdémicas, medioambientales, politicas y de diversas indoles, las mismas
indudablemente marcan pautas para definir la situacion futura de nuestra especie.

El mundo desarrollado actual, evidencia una profunda y seria crisis sistémica, la que impacta de
forma negativa en la economia de la mayoria de los paises, ademas, se evidencia que los graves
dafos sufridos por los paises desarrollados han influido y se esparcen con rapidez los paises
tercermundistas, ocasionando efectos muy graves y agravando su situacion en general. Nuestro
pais no queda al margen de esta dificil situacion, ello hace que la maxima direccién del pais se ha
planteado el perfeccionamiento del sistema social, replanteando y actualizando su modelo
econdmico, proceso en el que se ha encontrado inmersa la nacién desde hace poco mas de diez

anos.
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El VII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), celebrado en abril de 2017 marcé las pautas
para los cambios, se planteé la necesidad de aumentar la productividad aparejado al uso eficiente y
racional de los recursos que permitan la reanimacién gradual de la economia. Por tal motivo la
gestion empresarial eficiente es fundamental en el logro de estos objetivos en lo que juega un papel
fundamental el Control Interno.

El Control Interno se encuentra reflejado en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021 (Lineamientos 6, 9 y 271) que unido a la
Resolucion 60/2011 implantada por la Contraloria General de la Republica de Cuba, demuestran la
importancia que reviste el mismo en el logro de los objetivos pues abarca todos los procesos del
mundo empresarial, no solamente los contables como antiguamente se creia, e influye
decisivamente en el cumplimiento de la estrategia y en el desarrollo de las potencialidades de la
empresa.

El Control Interno es definido de diferente manera y por consiguiente aplicado en formas distintas, lo
gue constituye su mayor dificultad. Quienes han profundizado en su estudio, lo interpretan a su
manera, y cCOmoO consecuencia se constata un amplio rango tanto de conceptos como de
aplicaciones, se destacan los criterios dados por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (Estados Unidos), el del American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), el del Committee of Canadian Organizations (Coco) y el de Turnbull (Gran
Bretafia), de los mas aceptados internacionalmente.

La autora de esta investigacion coincide con los conceptos dados por la Contraloria General de la
Republica de Cuba, (2011); el Colegio de Contadores de Chile A. G., (2012); COSO, (2013);
Contraloria General de la Republica de Venezuela, (2015); y Gonzalez Pupo, (2015).

Se constata en la sistematizacion de los referentes tedricos para esta investigacion, que la gestion
de auditoria se ha convertido en el centro de la mayoria de las tendencias empresariales durante los
ultimos afos en todo el mundo y mas aun debido a su comprobada efectividad principalmente en los
sistemas de control interno. En el contexto cubano, no escapa a estas formas de gestion modernas
por lo que promueve su desarrollo principalmente en instituciones de ramas claves de la economia
como educacién, comercio, gastronomia y salud.

El sistema de salud cubano es uno de los mas reconocidos del mundo y se caracteriza
principalmente por su calidad y eficiencia. Es uno de los sectores de la economia priorizados por el
Estado y la importancia que representa para la direccién del pais se refleja en las Bases del Plan

Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 y en los Lineamientos de la Politica
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Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021 (Lineamientos 70, 107,
118, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133y 149).
Por ello las instituciones pertenecientes al sistema de Salud cubano, trabajan de forma sistemética
para perfeccionar sus sistemas de gestion empresarial, todo ello como parte de los esfuerzos por
brindar un servicio de mayor calidad, este estilo y pensamiento de trabajo se han arraigado a la
politica promulgada por el Sistema Nacional de Salud (SNS) cubano y el Ministerio de Salud Publica
(MINSAP).
En la UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, no esta exenta del cumplimiento de este
objetivo, manifiesta la necesidad de perfeccionar su Sistema de Control Interno. Sin embargo, en la
entidad se han evidenciado insuficiencias con relacion a la confeccion de los planes de trabajo; no
sistematizacion en el andlisis periddico de los nuevos riesgos identificados y carencia de algunos
manuales de procedimiento en procesos fundamentales.
Lo anterior evidencia la necesidad de la realizacion de una auditoria para verificar el cumplimiento
de las normativas y legislaciones vigentes y evaluar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.
Teniendo en cuenta la situacidén problémica anteriormente descrita se manifiesta la necesidad de un
diagnostico al funcionamiento del Control Interno en la entidad, o que constituye la justificativa
problematica de la investigacion, de la cual se definio el problema profesional siguiente:

e (/COmo evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno en la UEB Occidente,

Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, Mayabeque?

El objeto de estudio es la Gestién del Control Interno. Mientras se considera como campo de accion
a la auditoria de cumplimiento
Para dar solucion al problema se persigue como objetivo general: Determinar los componentes para
realizar la auditoria de cumplimiento que permita precisar el funcionamiento actual del Sistema de
Control Interno en UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP, Mayabeque, lo que contribuira
al incremento de la eficiencia de este sistema.
Durante el desarrollo del estudio se utilizaron métodos de investigacion tedricos y empiricos. Entre
los métodos tedricos se encuentran: andlisis y sintesis: de la informacion a partir de la revision de la
literatura nacional e internacional sobre Control Interno y auditoria; histérico-logico: para indagar en
la evolucién del objeto y del campo de accién y sistémico estructural, para desarrollar el analisis del
objeto de estudio tanto tedrico como practico, a través de su descomposicion en los elementos que

lo integran. Los métodos empiricos: entrevistas informales, encuestas, observacién directa, revision
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de documentos para la recopilacién de la informacién. Dentro del método matematicos estadisticos,
se utliza la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, graficos estadisticos,
comportamiento modal y media aritmética) para el procesamiento de la informacién obtenida a partir

de los métodos empiricos aplicados.

EPIGRAFE 1- FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL CONTROL INTERNO

Posiciones tedricas sobre el Control Interno

Elemento significativo para el desarrollo de cualquier organizacion es el control, pues constituye un
factor clave en el logro de los objetivos generales de las mismas, por ello debe ser oportuno,
econdmico, seguir una estructura organica, debe tener una ubicacion estratégica, revelar tendencias
y situaciones®® . AplicAndose el control a los procesos, se encuentra que se emplean diferentes
denominaciones tales como: de gestion, administrativo, financiero, de calidad, de produccién,
empresarial, interno (Ishikawa, 1988; Melinkoff, 1990; Chiavenato, 1993; Robbins, 1996; Stoner,
1996; Nogueira Rivera 2002; Pérez Campana, 2005).2°

Se evidencia que el Control Interno es uno de los tipos de control que mas auge posee en el mundo
empresarial, fundamentalmente en este milenio, y se destaca su importancia tanto en el diagnostico
de la situacién actual de las empresas por el estado de sus recursos financieros, sino que se ha
extendido mas alla para alcanzar todos los procesos organizacionales y predecir el futuro de
cualquier entidad.

Para Acurio Corrales?’, el control actualmente es una herramienta indispensable para el
funcionamiento de una entidad, dado que permite mitigar los riesgos y lograr una mejor
organizacion con el fin de alcanzar los resultados deseados.

Es por ello que resulta pertinente para esta investigacion precisar la evolucion y desarrollo del
Control Interno, asi como qué se entiende por Control Interno dada la diversidad de criterios y

enfoques al respecto.

25 Rivas Marquez, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos tedricos.
Observatorio Laboral Revista Venezolana, 4(8), 115-136.
26 Nieves Julbe, A. F. (2010). Procedimiento para implantar el ambiente de control a través de procesos claves
del sistema de gestidn integrada del capital humano. (Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor
en Ciencias Técnicas), Universidad de Holguin "Oscar Lucero Moya", Holguin, Cuba, p. 1
27 Acurio Corrales, Y. E. (2016). El control interno y el cumplimiento de los procesos operativos en la Unidad
de Movilidad del GAD Latacunga. (Proyecto de Investigacion, previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA), Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.
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Antecedentes del Control Interno

El surgimiento del Control Interno es un fenémeno aparejado a la evolucién gradual y ascendente
de la especie humana durante miles de afios hasta la actualidad. Nieves Julbes?®, toma de
referencia a Collins y Vallin, que destacan que el control es tan antiguo como la contabilidad, ya que
desde su surgimiento ha estado en constante evolucién y en busca de nuevas mejoras.

Se asume en esta investigacion los criterios de Vega de la Cruz?® sobre las etapas de desarrollo del
control, dada su pertinencia, las mismas son las siguientes: Génesis (ANE hasta finales del siglo
XIX), Desarrollo (primera mitad del siglo XX), Madurez (desde 1947 hasta principios década del 90
del siglo XX), e Integracién (mediados de los 90 hasta la actualidad) (Ver Anexo 1)

Segun Gonzéalez Pupo®®, la estructura del Control Interno en nuestros dias posee una alta
responsabilidad en la consecucién de los objetivos de la empresa, y su comprension va mucho mas
alla de lograr una informacién razonablemente fiable, pues esta vinculado a la aplicacién de la
gerencia y de la administracion, por lo que no puede existir si no estan definidos adecuadamente los
objetivos, metas, normas o criterios de medida, por lo que se hace necesaria la comprension de su
concepto.

Concepcion del Control Interno

En el contexto internacional se aprecia la diversidad y variedad de estudios sobre el Control Interno,
por ende, existen variadas definiciones sobre el mismo. Al realizar el estudio de diferentes fuentes,
para la autora resultd significativo la sistematizacion realizada por Ibarra Miranda3! de la
Universidad de Holguin, sobre los conceptos del Control Interno,(Ver Anexo 2)

Entre las definiciones del Control Interno referidas, existen criterios coincidentes tales como:
considerar las normas, politicas, procedimientos (criterio 10) y el logro de los objetivos trazados
(criterio 13) como aspectos indispensables para definir el Control Interno, asi como considerarlo

seguridad razonable (criterio 12) (Ver Anexo 3).

28 Nieves Julbe, A. F. (2010). Procedimiento para implantar el ambiente de control a través de procesos claves del sistema
de gestion integrada del capital humano. (Tesis presentada en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas),
Universidad de Holguin "Oscar Lucero Moya", Holguin, Cuba.

29 Vega de la Cruz, L (2021). Evolucion del Control Interno hacia una gestion integrada del control de gestion. Revista
Internacional Estudios de la gestion. No. 10. Universidad de Holguin. ISSN 2661-6513. http://revistas.uasb.edu.cu

30 Gonzalez Pupo, R. R. (2015). Procedimiento para la gestion y prevenciéon de riesgos. Aplicacion en el
proceso de esterilizacion del Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin”. (Tesis presentada en opcion
al titulo de Ingeniero Industrial), Universidad de Holguin, Holguin, Cuba.

3 |barra Miranda, D.C (2018). Auditoria de cumplimiento para evaluar el Control Interno en el Hospital Pediatrico de
Holguin. Tesis de culminacion de estudios en Ingenieria Industrial. Universidad de Holguin. “Oscar Lucero”
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Valorando estas definiciones se considera que los conceptos del Ministerio de Finanzas y Precios
de Cuba®, y Contraloria General de la Republica de Cuba®?, resultan ser los mas completos de las
definiciones estudiadas, sin embargo, se utilizara el dado por esta ultima por ser el que mas se
ajusta al contexto de la investigacion y considerarse pertinente.

En consecuencia, se entendera por Control Interno “el proceso integrado a las operaciones con un
enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de
normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
rendicion de cuentas”.

El Control Interno en Cuba

En nuestro pais, durante mucho tiempo el Sistema de Control Interno se concebia como algo
inherente solo a las areas econdmicas, especificamente a las actividades de contabilidad y
finanzas; el resto de las &reas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian
involucrados. Ademas, la mayoria de los directivos de las organizaciones no veian en el Sistema de
Control Interno un instrumento de gestién capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia
de las operaciones que se habian propuesto.

Importantes situaciones en las que se ve inmerso el pais, tales como, la inestable situacion
economica sufrida por la escasez de recursos materiales y financieros de todo tipo, vestigio del
crudo Periodo Especial vivido en el pais en la década de los noventa del siglo pasado, la crisis
economica y el férreo bloqueo econdmico, comercial y financiero impuesto por los Estados Unidos,
hacen necesario cambiar los puntos de vistas existentes y buscar una herramienta que fortaleciera
considerablemente el control en la esfera empresarial, de manera que disminuyeran las
ilegalidades y la corrupcion gue se manifestaba en todo el pais, fortaleciendo el uso eficiente de los
recursos del pueblo.

En los ultimos tres congresos del PCC, estos temas profundamente ligados al Control Interno han
sido objeto de una especial atencion por la direccion del Gobierno cubano. El fortalecimiento de
dicho trabajo se aprecia en la emisidbn de un conjunto normas y resoluciones que guian los
esfuerzos realizados en esta area:

e Resolucion 13 del 2003 y 2006 del extinto Ministerio de Auditoria y Control (MAC)

32 Ministerio de Finanzas y Precios de Cuba. (2003). Resolucion No 297
3 Contraloria General de la Republica de Cuba. (2011). Normas del Sistema de Control Interno Resolucion No. 60/2011.
Cuba
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e Guia Nacional de Control Interno. (2003). Ministerio de Finanzas y Precios, Asociacion Nacional
de Economistas de Cuba y Ministerio de Auditoria y Control

e Resolucion 297 del 2003 Ministerio de Finanzas y Precios

e Resolucion 026 del 2006 del MAC. Aprueba la “Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion”,
la “Guia Metodologica para la Auditoria Financiera o de Estados Financieros” y la “Guia
Metodoldgica para la evaluacion del CI”

e Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica sobre las Normas del Control
Interno.34

Componentes del Control Interno segun la Resolucion 60/ 2011

La Resoluciéon 60 “Normas del Sistema de Control interno” emitida por la Contraloria General de la

Republica de Cuba en el afio 2011, constituye en los momentos actuales, el documento legal que

rige todos los aspectos de la vida empresarial relacionados con el Control Interno, y constituye un

modelo estandar del mismo.

La citada resolucion precisa que el Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes

interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales, ellos

son: Ambiente de Control, Gestidn y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y

Comunicacion y Supervisién y Monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas, (Ver

Anexo 4)

Los citados componentes comprenden los siguientes aspectos:

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de

los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las acciones,

reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en relacion con la

importancia del Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los demas

componentes. Conforma el conjunto de buenas préacticas y documentos referidos a la constitucion

de la organizacién, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la creaciéon de sus 6rganos de

direccion y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos;

lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y

analisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades

para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos,

actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos

34 Tomado de Gonzélez Pupo (2015) p. 15
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de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de
gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos
rectores, los que se gestionan segun los modelos de administracién previstos.

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestién, su seguridad
razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misién de
los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades. Son aplicables a las operaciones de
todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la informacién financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la
comprobacién de las transacciones u operaciones economicas que le dan cobertura a los objetivos
y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas
establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

A su vez en el componente Informacion y Comunicacion se precisa que los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de informacién oportuna, fiable y definir su
sistema de informacidén adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes
gue sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacion y la
rendicion transparente de cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las
disposiciones legales vigentes.

Por dltimo, el componente Supervisién y Monitoreo estd dirigido a la deteccién de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de
supervisién: actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales
generan respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes
estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las
areas, por auditorias internas y externas.

Todos los componentes del Control Interno juegan un papel esencial en el correcto funcionamiento
del mismo, por lo cual se debe cumplir eficientemente lo establecido en cada una de sus normas
para propiciar buenos resultados en las evaluaciones y auditorias que se realizan al Sistema de
Control Interno. No obstante, el conocimiento de los aspectos mas relevantes relacionados con la

gestion de estos controles favorece considerablemente el logro de dichos resultados, mas aun
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cuando estos vinculan al Control Interno, la gestion de controles, evaluaciones y auditorias al
mismo.

Auditoria como herramienta del control de gestion

El control es una funciéon administrativa que segin Fernandez Sanchez®®,permite la supervision y
comparacién de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
asegurando ademas que la accién dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la
organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional. Por su parte el término gestiéon
puede ser identificado indistintamente con vocablos como administracion, direccibn o management
del inglés sin que se aprecien diferencias significativas entre ellos.

El Control de Gestion ha sido objeto de estudio de diferentes autores: Arqueros P., (2014); Comas
Rodriguez, (2013); Espino Valdés, (2014); Nieves Julbe, (2010); Nogueira Rivera, (2002); Pérez
Campafa, (2005); Toirac Nuofez, (2017); Vargas Eguinoa & Lategana, (2015). Es orientado a
implantar la estrategia, basado en la planificacién y control con un horizonte anual (mediano plazo) y
enfocado, desde una perspectiva integral de la organizacién, a que cada departamento logre sus
objetivos con eficiencia y eficacia (Nieves Julbe, 2010) y para llevarlo a cabo, cuenta con diversas
herramientas de control de gestion, que han ido evolucionando junto con la complejidad de los
negocios (Vargas Eguinoa & Lategana, 2015).

Segun Nogueira Rivera, Medina Ledn, & Nogueira Rivera®®, precisamente uno de los mayores
problemas que presentan las organizaciones cubanas en la actualidad radica, no sélo en la falta de
instrumentos que le permitan evaluar de manera permanente las posibles desviaciones que se
presentan dentro de su nucleo de operaciones, sino, ademas, la falta de integracion entre ellos. En
consecuencia, resulta indispensable el tratamiento de un conjunto de herramientas con vistas a su
adecuacion, integracion e implementacién, en correspondencia con las condiciones concretas de
cada empresa y que propicien una solucion global, lo que permita organizar los datos para que, en

forma accesible, apoyen el proceso de toma de decisiones.

35 Fernandez Sanchez, J. A. (2009). Mejoramiento del proceso asesoria para implementacion de sistemas de
control interno en el area CANEC S. A. Cardenas. (Trabajo de tesis para optar por el titulo académico de
Master en Administracion de Empresas, mencién Gestion de la Produccién y los Servicios), Universidad de
Matanzas "Camilo Cienfuegos".

% Nogueira Rivera, D., Medina Leén, A., & Nogueira Rivera, A. (2003). Fundamentos para el Control de la
Gestion Empresarial. Ciudad de La Habana, Cuba: CENDA.

146



Especialmente en las ultimas décadas han cobrado fuerza un conjunto de herramientas que
enriquecen y fortalecen el CG, entre ellas: el Cuadro de Mando Integral, la gestion de riesgos, la
planeacion estratégica, la gestion por procesos y la auditoria.3’

La Auditoria: conceptualizacion

La auditoria ha sido preocupacién de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar el tiempo se hayan planteado diferentes
concepciones acerca de la misma, sus principios y elementos que se deben conocer e instrumentar
en la entidad cubana actual.

El concepto de auditoria ha sido objeto de estudio de diferentes autores e instituciones: Oficina
Nacional de Auditoria (ONA), (1995); Redondo Durén, Llopart Pérez, & Duran Jube, (1996);
Velazquez Zaldivar, (2002); Lopes Martinez, (2013); Mantilla Blanco, (2013); y especialmente la
Contraloria General de la Republica de Cuba, (2009); como documentos vigentes en el pais.

Se asumen los referentes de Ibarra Miranda3® de la Universidad de Holguin, sobre los conceptos de
Auditoria, para asumir una definicion de auditoria adecuada al contexto de la investigacion, y que se
organiza de forma descendente (Ver Anexo 5)

Los conceptos mas amplios, que engloban un mayor niumero de variables son los enunciados por
Contraloria General de la Republica de Cuba, (2009); Espinosa Leyva, (2015); Oficina Nacional de
Auditoria (ONA), (1995) y American Accounting Association, (2005), ellos ofrecen una concepcién
suficientemente abarcadora sobre la Auditoria. Sin embargo, para esta investigacion se asume la
definicién operacional dada por Ibarra®?, quien plantea que: “la auditoria es el proceso que consiste
en verificar y controlar que la informacion de toda indole generada en una organizacion sea
confiable y esté en correspondencia con las normas y procedimientos establecidos para luego
informar a los directivos de manera que se contribuya al mejoramiento continuo y gradual de la

empresa’.

%7 Rodriguez Medero, S. (2016). Desarrollo del Cuadro de Mando Integral como herramienta de control
interno en el Hospital General Provincial “Vladimir llich Lenin". (Tesis presentada en opcion al titulo de
Ingeniero Industrial), Universidad de Holguin, Holguin, Cuba.

38 Ibarra Miranda, D.C (2018). Auditoria de cumplimiento para evaluar el Control Interno en el Hospital Pediatrico de
Holguin. Tesis de culminacion de estudios en Ingenieria Industrial. Universidad de Holguin. “Oscar Lucero”
% 1dem.
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Tipos de auditoria

En los momentos actuales, la auditoria se ha convertido en uno de los procesos mas complejos del
mundo empresarial, su rapida evolucién condujo a una especializacion de la auditoria atendiendo a
Su objeto, el destino, las técnicas que se emplean, los métodos, etc., que se realicen para su mejor
comprension y gestion. Por ello podemos encontrar las auditorias externas, auditorias internas,
auditorias operativas, auditorias publicas o gubernamentales, auditorias de sistemas, entre otras.

La Contraloria General de la Republica de Cuba, (2017), en el nuevo Reglamento de la Ley No
107/2009, la auditoria se clasifica en interna y externa. La auditoria interna es aquella que se
practica por profesionales facultados que son empleados de la propia organizacién, para la
valoracion independiente de sus actividades, con la finalidad de evaluar la consecucion de los
objetivos del control interno y contribuir a la prevencion y deteccion de indisciplinas, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcion administrativa, que pueden afectar el control de los recursos
humanos, materiales y financieros de que dispone. Funciona como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

En este mismo documento se distinguen cinco tipos de auditorias: de desempefio, forense, fiscal,
de cumplimiento y financiera. También Sandoval Morales, (2012)%° distingue aparte de estas dos
ultimas la auditoria de tipo operacional. Y otros autores reconocen también las auditorias de tipo
obligatoria, la auditoria voluntaria, la administrativa y a distancia.

En la presente investigacion se adoptara la clasificacion dada por Contraloria General de la
Republica de Cuba, (2017) por constituir la clasificacion rectora en el pais actualmente.

Auditoria de cumplimiento. Elementos esenciales

En la literatura consultada se observan varias definiciones de auditoria de cumplimiento. Se
adoptara la dada por Contraloria General de la Republica de Cuba, (2017) la cual la define como la
comprobacién, evaluacion y examen que se realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de
las disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la
actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en relacién con los objetivos y metas
de la entidad y evaluar el Control Interno, por ser la mas apropiada al contexto del actual estudio.

La auditoria de cumplimiento fortalece la gestidn, transparencia, rendicion de cuentas y buen

gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que

40 Sandoval Morales, H. (2012). Introduccién a la auditoria. México: Red Tercer Milenio.
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permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de Control Interno. Comprende la
revision y evaluacion de una muestra selectiva de las operaciones, procesos y actividades de la
entidad, asi como de los actos y resultados de la gestién publica, respecto a la captacién uso y
destino de los recursos y bienes publicos, por un periodo determinado y en cumplimiento a la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas.

Tiene como objetivo determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a examinar de la entidad
sujeta a control y determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados por la
entidad en los procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la materia a examinar,
entre otros. Comprende las etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion del informe.

La auditoria de cumplimiento, segun lo estipulado por la Contraloria General de la Republica,
comprende la evaluacién al Control Interno, lo cual constituye el objeto de estudio de la actual
investigacion.

Gestién de auditoria de cumplimiento del Control Interno en Cuba

La auditoria en Cuba se realiza segun lo dictado por la Contraloria General de la Republica y las
Normas Cubanas de Auditoria, acorde a lo estipulado en la Resolucién No. 340/2012 de este mismo
organismo, en las que se establecen las directrices a seguir para las fases, planes de trabajo,
ordenes de trabajo, papeles de trabajo y técnicas de auditoria entre otros aspectos de vital
importancia para la realizacion de la misma (Normas Cubanas de Auditoria 100, 400, 400-1, 400-3,
410, 410-1, 590, 700, 900, etc.).

En dichas normas se describe con claridad cada uno de los pasos a seguir, asi como los
documentos legales necesarios requeridos para la ejecucion satisfactoria del proceso.
Especificamente la auditoria de cumplimiento, que es uno de los cinco tipos de auditoria definidos
en el nuevo Reglamento de la Ley 107/2017 de la Contraloria General de la Republica, se lleva a
cabo segun lo establecido en este documento.

La Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba plantea que es el comité
de prevencién y control quien debe velar por el adecuado funcionamiento del SCI y su mejoramiento
continuo. Los Organos, organismos, organizaciones y entidades mediante la aplicacion del
autocontrol sistematico deben garantizar su funcion de control y adecuar, actualizar y graduar la
aplicacion de la Guia de Autocontrol emitida por este organismo en correspondencia con su
actividad y sus caracteristicas y deben implementar mecanismos de prevencién, control y monitoreo

del Sistema de Control (Contraloria General de la Republica de Cuba, 2017). Ademas, a partir de
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los resultados obtenidos se debe elaborar un plan de medidas que debe ser evaluado por el 6rgano
colegiado de direccion.

En la bibliografia consultada se aprecia la realizacion de la evaluacion del Control Interno a través
de la antes mencionada Guia de Autocontrol de la Contraloria General de la Republica, la cual
establece una serie de aspectos a verificar en cada uno de los diferentes componentes del Control
Interno, tal es el caso de Cabrera Gonzalez, (2015) y Cabrera Ramirez, (2016). Las herramientas
propuestas en la Guia de Autocontrol de la Contraloria General de la Republica permiten la
determinacién del estado en el que se encuentra el Sistema de Control Interno de una empresa a
nivel nacional. Es por ello que el presente estudio se realizara empleando un enfoque normalizado,
acorde a lo establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica y las
Normas Cubanas de Auditoria.

Sobre el funcionamiento de los almacenes

La presente investigacion se realiza en la UEB Occidente, Almacenes Pedro Pi, SERVISAP,
Mayabeque, perteneciente al Ministerio de Salud Publica de Cuba, el mismo se organiza a partir de
las disposiciones de la Resolucién 47 /2020, Reglamento de la logistica de almacenes para las
entidades que operan en la economia nacional*'.

A su vez se considera que la gestion de almacenes (Articulo 5) consiste en la direccidon efectiva de
los procesos que se ejecutan en un almacén: recepcion, almacenamiento y despacho; integra
elementos tecnoldgicos, organizativos, de seguridad y control con el objetivo de garantizar las
condiciones de conservacion de los productos desde que se reciben del proveedor hasta que se
entregan al cliente; incluye el flujo informativo que posibilita la transferencia de datos entre el
personal del almacén y el resto del sistema; e igualmente abarca el mejor aprovechamiento del
espacio y la reducciébn de las manipulaciones de las cargas, optimizar las operaciones de
almacenamiento y lograr la reduccion de costos de almacenamiento, que facilite mejorar el servicio
al cliente.

La gestion de almacén

En la actualidad, las empresas especializadas en brindar servicios logisticos, reconocen la
importancia de gestionar la localizacion y uso de los medios y soportes necesarios, para realizar
dichas actividades logisticas, y la necesidad de reorientarse hacia la prestacion de productos y

servicios de alto valor, ante la demanda creciente de la sociedad y las organizaciones. En el

1 Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. Resolucién 47/2020. Reglamento de la logistica de almacenes para las
entidades que operan en la economia nacional. Abril 2020.
150



complejo intento de lograr una gestion eficaz y eficiente del almacén en toda la cadena de
suministro, se identifica la oportunidad de desarrollar investigaciones relacionadas con estudios,
para diagnosticar las posibilidades que brinda el uso actual de la tecnologia de almacenamiento, y
los sistemas de informacion en empresas que requieren el uso de soportes tecnolégicos, a una
escala y funcionalidad acordes con el volumen de sus negocios.

Segun los criterios de Calzado Girén*?, en la literatura especializada se declara que el sistema
logistico incluye procesos como el aprovisionamiento, la produccién, la distribucion, y el
almacenamiento, considerado como eslabon de enlace entre todos los subsistemas logisticos. En
este sentido, en aras de lograr una gestion integral del almacén, se hace necesario una mayor
unificacién de su estructura con la ayuda de la tecnologia de almacenamiento, ese es uno de los
elementos mas importantes de la funcion de almacenamiento, que tiene por objetivo garantizar el
servicio al cliente, la conservacion de los productos, la utilizacion eficiente del espacio, las
operaciones de transportacion interna e izaje, los sistemas de almacenamiento y desplazamiento de
los flujos de carga y la organizacion integral de la actividad. Por otra parte, la tecnologia de
almacenamiento seleccionada para cada almacén debe garantizar un conjunto de actividades en él,
desarrolladas segun las caracteristicas de las cargas que se almacenan, la construccion del
almacén, las formas en las que se reciben y expiden las cargas y los medios de transporte
utilizados.

Por ello, para la correcta seleccion y proyeccion de la tecnologia de almacenamiento se deben
utilizar factores derivados del movimiento de los productos como: caracteristicas y parametros
constructivos del almacén, grado de masividad y circulacién mercantil.

El almacén es un espacio planificado para el almacenaje y la manipulacion de bienes materiales de
forma eficaz y eficiente, cuyo objetivo estd encaminado a lograr el proceso de recepcion, ubicacion,
ordenamiento, control, conservacion y preparacion de la produccion para el consumo y despacho de
los valores materiales, para garantizar la continuidad de la produccién y el consumo, acorde con las
crecientes necesidades de la sociedad.

En este sentido, la gestion de almacenes incluye las actividades necesarias para guardar y
mantener todos los productos, desde que son fabricados por los proveedores, hasta que se entrega

al cliente; actia como regulador entre los ritmos de entrada y salida, y garantiza que la cobertura de

42 Calzado Girén, D (sff). La gestiobn de almacenes en el desarrollo de operadores logisticos. (Digital.
Consultado: 22 de septiembre de 2021)
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los procesos productivos o comerciales no se detenga, ni sufran trastornos indeseables. Ademas,

tiene por objetivo garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de

produccion; lograr el aprovechamiento adecuado del espacio fisico, mayor rapidez de operacién en

los procesos de entrega, el control eficiente del manejo de materiales y la reduccién de costos de

almacenamiento; mejorar el servicio al cliente y optimizar las operaciones de almacenamiento.

Conclusiones

En la sistematizacion tedrica sobre el control interno, se constata que los investigadores reflejan la

importancia que posee para el desempenfio eficiente y con calidad de cualquier organizacion, pues el

mismo es un proceso integrado con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las

actividades inherentes a la gestién, el que se implementa mediante un sistema integrado de normas

y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una

seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales.
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