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Resumen

La presente investigacion tiene la intencion de fomentar el uso de estrategias
didacticas para el trabajo colaborativo con el fin de incorporarlas en las practicas

docentes del nivel medio superior.

En lo contextos actuales, para que el alumno se involucre en su propio aprendizaje
es trascendente facilitarle espacios y actividades de interaccion. En este trabajo se
presenta la experiencia realizada en un contexto educativo en un grupo de
académicos de humanidades de nivel medio superior en la Ciudad de México. Se
expone el uso del método de los casos en formato electrénico (e casos) y la
descripcion del uso de la herramienta Padlet como un espacio para la interaccion
de los docentes en la actividad. Este trabajo presenta pautas generales de la

metodologia utilizada y las conclusiones generales obtenidas en su aplicacion.

En la actualidad la realidad demanda mayor interactividad entre el profesorado y el
alumnado, por ello es necesario incorporar experiencias de aprendizaje

compartido y de trabajo en comun en esta sociedad de la imaginacion.



Los entornos virtuales requieren consolidarse como un espacio que brinde la
posibilidad de interaccién, de esta manera, se debe conocer como es la mediacion

pedagdgica en estos entornos.

En ese sentido, una vision de transformacién a partir de la experiencia de
aprendizaje remoto de emergencia vivida con la crisis de la pandemia de COVID-
19 es un momento histérico para pensar en el reto de adaptacion, ademas de
plantearse la posibilidad de incorporar nuevas practicas con la intension de
fortalecer las aulas remotas como lugares que enriquezcan todos los aspectos de

la vida.

Problemaética

Tal como sefialan Pardo y Cobo (2020) segun los datos revisados de 10
universidades en Latinoamérica, respecto a la nula interaccion en la que estan un
conjunto uniforme de estudiantes en un espacio comun, existe la necesidad de
disefiar e incorporar experiencias académicas colaborativas ajustadas a una

secuencia de aprendizaje.

Una estrategia para suscitar la interaccién es “el aprendizaje colaborativo (AC), el
cual es una de las apuestas contemporaneas que han venido posicionandose en
el ambito de los estudios de caso de innovacion educativa y, en especial, de las
practicas formativas mediadas por tecnologias” (Lizcano, Barbosa y Villamizar,
2019). De tal manera, una estrategia colaborativa podria llevar a encontrar el
origen del problema y el entorno del cual emerge mediante una intervencion

educativa.

La coyuntura actual, ante la pandemia de COVID-19, obliga a reflexionar de nuevo
sobre esta estrategia pedagdgica y analizar rigurosamente otros resultados
mediante la revision sistémica de los efectos del aprendizaje colaborativo virtual

en las diferentes “experiencias” de aprendizaje (Angulo Vilca, 2021). Dada esta



problematica y las experiencias previas en ambientes virtuales se propone

implementar el método de e-casos como estrategia colaborativa.
Palabras clave
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Justificacion

Para comenzar, el docente se enfrenta a la necesidad de adaptarse, conocer y
utilizar herramientas tecnolégicas que le permitan desarrollar su labor educativa
frente a los ambientes digitales de aprendizaje que demandan interacciéon y

participacion para acortar el aislamiento.

A la luz de las interacciones se pueden perfilar multiples escenarios, hay que
recordar que este es el origen de grandes movimientos intelectuales. El saber se
produce cuando se interactia con los pares. Puede ser que toda la convivencia
gue tuvieron los pensadores y fildsofos que conformaron movimientos como la
llustracion del siglo XVIIl, como Voltaire y Diderot, quienes conformaron el
pensamiento Enciclopedista, asi como las ideas de libertad y justicia, se llevaron a
cabo mediante la interaccion, es decir, a través de cartas, reuniones, viajes, lo que

disponian en ese tiempo.

Es decir, al favorecer la interaccion surgen las ideas y se puede conformar una
corriente de pensamiento. Con ese espiritu de intercambio de ideas entre pares se
pretende crear una comunidad virtual de intercambio de saberes docentes. “La
adopcion del trabajo colaborativo como estrategia didactica que supone una mayor
interaccién en las clases, convierte lo que podia ser una mera transmision de
contenidos de corte tedrico en una actividad dinamica y participativa” (Revelo,

Jiménez y Collazos, 2018 p:117).

En el entendido de privilegiar la interaccion y la potencialidad que tiene el trabajo
en conjunto, Revelo, Collazos y Jiménez, (2018) realizaron una revision

sisteméatica del tema e identificaron al trabajo colaborativo como una estrategia



gue maximiza y potencializa la participacién de los estudiantes alcanzando un

impacto positivo en el aprendizaje.

De tal forma, si se toman en cuenta investigaciones previas, el aprendizaje
colaborativo mediante el uso de los casos en formato electronico, es una
estrategia que se aprende en la practica y pueden replicar en espacios virtuales
los docentes. Este trabajo pretende ser una ayuda a esta situacion para que el
docente se convierta en un agente impulsor de la innovacion tecno digital

mediante el trabajo colaborativo dentro de un aula virtual.

Marco tedérico

Segun Diaz (1998) las estrategias de ensefianza son procedimientos y recursos
que utliza el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando
intencionalmente un procesamiento del contenido de manera mas profunda y
consciente. Constituyen una herramienta esencial en el quehacer docente a nivel

de aula y enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje (Acevedo, 2004).

Una estrategia en una tactica intencional para alcanzar una meta y las estrategias
de aprendizaje son actividades consientes cuyo control es intencional. La
unificacibn de las estrategias de aprendizaje colaborativo significa integrar
acciones predefinidas de forma didactica, coherente y unificada, esto permite
hablar de estrategias mas que de técnicas sueltas y disociadas. Una caracteristica

de la propuesta es la estricta pautacion de cada estrategia (Roselli, 2016).

Roselli (2016) sefala tres grandes modelos: del conflicto sociocognitivo, de
intersubjetividad y de cognicion distribuida. No se trata de meras técnicas
disociadas, sino de que apuntan al desarrollo de la colaboracién, es decir, una
didactica colaborativa. En este panorama, el docente debe ensefar a trabajar
eficazmente en un entorno colaborativo, acciones intencionalmente planificadas y

muy pautadas.



Asociado a actividades de produccion y transmisidbn en colectivo, se debe
contemplar la conformacion de una comunidad con intereses comunes, pensando
gue la interrelacion esta mediada por el docente (Lizcano, Barbosa y Villamizar,
2019).

El aprendizaje colaborativo se define como “una adquisicion individual de
conocimientos, habilidades o actitudes ocurridas como producto de la integracion
de grupos, en donde los participantes realizan un mismo trabajo en una actividad

sincronica y compartida” (Torres, De la Torre, Pereyra, Hernandez y Flores, 2017).

El siguiente aspecto clave es la importancia de la dimensién social en la
construccion de conocimiento, se pretende utilizar la perspectiva del conectivismo
como una orientacion para el trabajo pedagogico en la era digital (Downes, 2012).
Esto se debe a que actualmente el trabajo colaborativo se desarrolla desde el
marco del socioconstructivismo, en la revision del estado del arte se sefala que se
requiere ser investigado desde una orientacién en el desarrollo de los procesos

cognitivos complejos y no solo en la socializacion.

Por ello, “El conectivismo es una teoria que pretende resolver las problematicas
propias de la era digital, intenta ir mas alla de las teorias clasicas como el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, centrados en el curriculo y los
cursos, pues no se encontraban adaptadas a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. Sin embargo, es necesario volver a recalcar que cada
teoria del aprendizaje no suplanta a la otra, sino mas bien la complementa”
(Aguilar, 2020). Estas teorias fueron desarrolladas en una época en la que el

aprendizaje no habia sido impactado como ahora por la tecnologia.

Con respecto a la relaciéon epistémica entre el docente, el estudiante, el contenido,
los objetivos y las metodologias, se considera al primero como un agente
transformador, creativo y reflexivo. Se debe analizar el proceso comunicativo entre
los agentes didacticos. Entonces, dicho analisis dialectico, el docente pretende ir
mas alla de la conformacion grupal haciendo hincapié en una interaccion

estructurada con intension de que se generen procesos metacognitivos.



Se emplea el método de e-casos que consiste en desarrollar una narrativa en
formato electrénico para dialogar acerca de una situacion relevante con origen en
la vida real y analizar dicha problematica relevante y significativa para el
estudiante. El e-caso esté ubicado en la ensefianza activa y por indagacion (Diaz,
2019).

El caso de ensefianza en formato electrénico, como cualquier narrativa, debe
contener un inicio, desarrollo, climax o nudo con personajes que tengan cambios,
tensiones y contradicciones. Incluyendo la identificacion con alguno de los
personajes, generando emociones al que lo presencia. También contiene
preguntas generadoras de discusion y apertura al didlogo acordes a los diversos
aspectos que conforman el problema para su comprension critica (Peralta y Diaz
Barriga, 2011). Debe contener la complejidad de la vida, manejar la incertidumbre

e incluso varias soluciones posibles.

El siguiente aspecto, los entornos virtuales “son el equivalente a los recursos
disponibles en un edificio de la institucion, pero se accede desde cualquier parte
del mundo por medio de internet’ (Talbot, 2003) en ellos se pueden hacer

encuentros sincronos Yy asincronos.

Mas alla de cualquier aplicacibn mecanica que involucra un proceso de
construccion social del espacio virtual, se parte de la ideas que los integrantes que
conforman ese grupo social haran una construccidn cognitiva compartida. De esta
forma, la colaboracion en espacios virtuales debe tener una orientacion didactica
para generar procesos cognitivos, escenarios de aprendizajes ricos en
experiencias grupales para la produccion colectiva de reflexiones, analisis,

experimentos, prototipos, proyectos o casos.

Se conciben a los recursos digitales colaborativos como recursos que favorecen la
transicion de lo individual a lo colectivo y representan los recursos que favorecen

la interaccion y desarrollo grupal (Lizcano, Barbosa y Villamizar, 2019)



Se considera que el ser humano aprende en interaccién con otros en espacios
virtuales, reflexiona de manera individual y se rednen para construir saberes en
colectivo. Estos elementos hacen pensar que los espacios remotos requieren del
uso de una herramienta tecnologia para encontrarse y comenzar a interactuar
entre si, pero también se deben plantear espacios que favorezcan la: creacion,

creatividad y critica.

Con base en lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Como disefiar e implementar una estrategia de enseflanza aprendizaje
colaborativa basada en los e-casos para espacios virtuales con docentes de la

Academia Socio Histérica de nivel medio superior?

El objeto de estudio es el proceso didactico en espacios virtuales con intenciones
colaborativas. Para ello es necesario comprender cémo se ha realizado el didlogo

comunicacional entre el alumno, el docente, los contenidos y las metodologias.

Las caracteristicas por observar es identificar las percepciones de los docentes
respecto a la estrategia de ensefianza de los e-casos para el fomento del trabajo
colaborativo, con el fin de conocer si los métodos de los e-casos favorecen el

aprendizaje colaborativo en los espacios virtuales.

Objetivo general

Incidir en la comprension y apropiacion del método de e-casos en los docentes

como estrategia colaborativa de ensefanza.

Objetivo particular

Disefiar e implementar una estrategia de ensefianza colaborativa eficaz para los

docentes de la Academia Socio Histérica de nivel medio superior.



Problema de investigacién

¢ Sera posible favorecer el uso adecuado del trabajo colaborativo dentro de un

aula virtual con la ayuda de la estrategia de ensefianza basada en los e-casos?

Preguntas de investigacion

e (Cuadles son las actividades que deberan desarrollar los docentes para

implementar el trabajo colaborativo en ambientes virtuales?

Metodologia general

Se pretende conocer diferentes percepciones y valoraciones de los docentes
sobre los beneficios del método de e-casos en un espacio virtual como estrategia
de enseflanza colaborativa. Esta investigacion adopta un disefio descriptivo
basado en encuestas, en las cuales se emplearan técnicas cuantitativas y

cualitativas para la valoracion del disefio y aplicacién de la metodologia.

La investigacion orientada al disefio educativo es un estudio sistematico centrado
en tres fases: disefo, desarrollo y evaluacién de intervenciones educativas cuyo
objetivo es avanzar en el conocimiento sobre las caracteristicas de las

intervenciones y los procesos al disefarlas y desarrollarlas (Plomp, 2007).

La investigacion de disefio educativo ayuda a entender las relaciones entre la
teoria y la practica, a la par aporta conocimiento a las teorias en que se sustentan.
Este tipo de enfoque permite generar disefios flexibles de entornos de aprendizaje

presenciales, virtuales e hibridos fundamentados en el constructivismo.

Para la etapa de diagnostico se tiene un disefio cuasi experimental que formula
“los pasos para la realizacion de este disefio: aplicacion de un pretest (O1) para la
medida de la variable dependiente, aplicacion del tratamiento o variable
independiente (X) y, por ultimo, aplicacion de un postest para medir la variable
dependiente (02). El efecto del tratamiento se comprueba cuando se comparan

los resultados del postest con los del pretest” (Buendia, 1988)Por tratamiento se



entendera el uso del caso en formato electronico. ste tipo de disefios exige que la
secuencia de la aplicacion del pretest, tratamiento y postest sea lo mas cercana
posible para evitar que las variables extrafias influyan en los resultados del

postest. Este disefio se diagrama: O1 X O2

Cuadro 1
01 X 02
Pretest Tratamiento Postest
Encuesta inicial Actividad basada en los Encuesta final
e- casos

El enfoque de las investigaciones de tipo descriptivo consiste en caracterizar un
fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos peculiares o diferenciadores
gue en contraste con la teoria sustenta al objeto de investigacion. Se
complementa con un andlisis cualitativo desde una perspectiva descriptiva
interpretativa de las respuestas escritas de las encuestas inicial y final (Pérez,
2011).

Metodologia de la estrategia

Por su parte, Rinoudo y Donolo (2010) mencionan que un equipo de investigacion
interviene en un contexto de aprendizaje particular para atender, mediante un

disefio de intervencion educativa, el logro de una meta pedagdgica definida.

El objetivo general de la estrategia es conocer las percepciones y valoraciones de
los docentes acerca del método de casos como estrategia para propiciar el

aprendizaje colaborativo.

El objetivo particular consiste en conocer las resistencias para disefar e

implementar los e-casos en colaboracion con sus alumnos.



Poblacién y contexto

Participaran docentes de la Academia Socio Historica a nivel medio superior en los

cuales se inscribieron por conveniencia el 16 de agosto del 2021.

Técnicas e instrumentos

El instrumento sirve para valorar el uso y hasta qué punto consideran valida la

propuesta educativa.

Identificar las dimensiones que caracterizan a las estrategias de ensefanza

colaborativas en entornos virtuales.

Después de seleccionar las dimensiones se elaboraron los items
correspondientes. Para su formulacion se parte del marco tedrico sobre

ensefianzas colaborativas de (Johnson and Jonhson, 1998).

Se redactaron dos items por cada dimensidn, con los definitivos y su relacion con
las dimensiones se elaboraron las encuentras inicial y final definitivas. Ambas son

semi estructuradas.

La Encuesta inicial mide los conocimientos previos acerca del uso de estrategias
para el trabajo colaborativo en entornos virtuales, consta de datos generales y

siete reactivos.

La Encuesta final consta de diez preguntas, se usa como elemento de evaluacion
respecto a la experiencia y el uso del método de e-casos que vividé en la sesidon
como estrategia de ensefianza aprendizaje. Los reactivos son cerrados y dos de
ellos con respuestas abiertas. Su fin es medir si se considera valido o no el uso de

la estrategia de aprendizaje como método de aprendizaje colaborativo.



Procesamiento de datos y resultados

Una vez aplicados los instrumentos se realiza el andlisis de los resultados de la

encuesta a los docentes.

Encuesta inicial

e Se procesard la informacién en una tabla y base de datos.

e Sé determinaran los porcentajes de respuesta de cada pregunta.

e Sé elaboraran las graficas correspondientes a las encuestas aplicadas.

e Sé realizara una tabla comparativa donde se muestren los resultados sobre
la opinién de los docentes respecto a la estrategia. De tal manera que se
observe si convergen los docentes en la aceptacion o rechazo de la
estrategia para el aprendizaje colaborativo.

e Los resultados permitiran apreciar las respuestas obtenidas de los docentes

y emitir un juicio de valor respecto a la pregunta de investigacion.

Contenido metodolégico de la estrategia

El enfoque socioformativo es con el que se disefio la estrategia didactica, ya que
cumple con los elementos para responder las intenciones de la investigacion.
Pretende el trabajo colaborativo, gestién del conocimiento mediante habilidades de
identificacion, interpretacion, argumentacion y resolucion de problemas en
contexto con una vision global (Tabén, 2013), con esta idea se construiran los

momentos de la estrategia:

e Presentacion de los profesores (diagndéstico)
e Presentacion del docente que imparte

e Presentacion del e-caso

e Actividad de aprendizaje colaborativo (Padlet)

e Cierre



Diagnostico

1.

Primero hablaran, socializaran, expresaran sus ideas y posteriormente las
pondran por escrito en un foro para que los demas puedan leerlas y
enriquecerlas con opiniones, resolver y reconocer en comunidad. Se realizaran
consensos para llegar a opiniones grupales.

Se presentara el facilitador ante los docentes y planteara el objetivo de estudio,
asi como el agradecimiento por acudir al mismo.

Se presentara al docente el propdsito del taller que tiene la finalidad de
conocer su opinion acerca del uso de los e-casos para el trabajo colaborativo.
Conversar sobre el valor de sus opiniones y reflexiones.

Motivacion a través de la descripcién de sus experiencias. Asumiran roles y
tomaran acuerdos, pueden cambiar roles a lo largo de las sesiones. Establecer
que las relaciones deben ser fraternas, fomentar el respeto, sinceridad,
potenciar la accion grupal y no individual. Aceptar que las decisiones se toman
en comun.

Actividad de aprendizaje colaborativo en Padlet. Los docentes podran
participar en la herramienta digital Padlet para poner en practica las
caracteristicas del trabajo colaborativo.

Cierre. Se abriran las preguntas a discusion en grupos de trabajo disefiados en
el aula virtual llamada: Break Out Rooms. Aqui podran vivenciar como se
distribuyen los equipos y se dialoga dentro de ellos, se asignan coordinadores
de cada grupo cuya funcién serd lograr acuerdos en comun y que se realice el
didlogo. Al final cada equipo elaborara su aportacion por escrito y la colocara

en el Foro de discusion para facilitar el didlogo entre todos.

Con base en lo anterior, la presentacion del caso lleva una intencion pedagogica

gue pretendera abrir la reflexion.

Encuesta final



Esta se realiza para que valoren los docentes si hubo una interaccion adecuada y
si consideran que pueden usar el método de e-casos como estrategias de

ensefianza con sus alumnos.

Conclusiones en esta etapa de diagnéstico

Materiales que se les facilitan a los docentes

Como mejorar la interaccién con el alumno

Como estructurar el trabajo colaborativo con el alumno

a) Conocimiento del grupo

b) Asignacion de roles en equipos

c) Seguimiento del trabajo colaborativo

d) La rdbrica para evaluar el trabajo colaborativo

e) La guia para usar la herramienta Padlet

Esto permitira una evaluacién para realizar adecuaciones y analizar la
participacion de cada integrante del grupo procurando una retroalimentacion lo
mas completa posible. Va mas allA de compartir contenidos, desarrollar la
capacidad de crear, compartir y distribuir informacion en la sociedad del
conocimiento, que servira para planear y organizar las actividades formativas con

los alumnos.

Ademas de verificar regularmente el rendimiento del equipo, puede ser en cada
parcial y revisar la estructura y diversidad de roles, para que se mejoren las
relaciones entre el grupo. Ello dependera de la buena interaccion entre los

integrantes.

Conclusiones Generales



Los docentes que participantes concuerdan que les permite a los alumnos ser mas
activos en su aprendizaje y le permiten participar con sus equipos a los alumnos
para acortar el sentimiento de lejania derivado de las clases remotas, consideran
gue, si bien conocen estrategias colaborativas, les ha costado trabajo llevarlas a
cabo en sus aulas de la plataforma Blackboard. Por lo tanto, sus experiencias no
han sido buenas dentro de las dificultades que encuentran son: Los factores
tecnolégicos y de conectividad del alumno, encuentran dificil que abran su
microfono para entablar el dialogo, no sienten que dominan las estrategias
colaborativas para desarrollarlas con sus alumnos y la udltima, los alumnos

muestran la negativa a trabajar de manera grupal.

De manera general, en la encuesta final, se les cuestiono acerca de las
aportaciones que podian dar a la estrategia de los casos en formato electrénico
para favorecer la colaboracion, en primer lugar, mayoritariamente sefialan que es
una estrategia que pueden llevar a cabo por la riqueza de interacciones que
genera en el aula, se puede intercambiar puntos de vista, abrir el dialogo entre
pares y mayoritariamente consideran que abre la construccion colectiva con los

estudiantes.

1. En relacion a las habilidades a desarrollar como docentes,
mayoritariamente consideran que deben saber abrir la reflexion individual y
grupal, actividades variadas, conformar metas y logros grupales. Por ultimo,
consideran de manera no prioritaria saber asignar roles y favorecer la
autoevaluacion. Se debe destacar que estas dos actividades son
determinantes para el logro adecuado de las actividades de los equipos.

Las dificultades que encuentran, se dividen en dos: tecnolégicos, los dispositivos y
conectividad y la segunda es la resistencia de los alumnos y es la indiferencia de

los alumnos.
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